BEWERTUNG DES EUROPAISCHEN FONDS FUR
REGIONALE ENTWICKLUNG (EFRE) UND DES
EUROPAISCHEN SOZIALFONDS (ESF) DES LAN-
DES SACHSEN-ANHALT IN DER FORDERPERIODE
2014-2020

g . * g EUROPAISCHE UNION
{ } * * HIER INVESTIERT EUROPA
D SN ESIF

IN DIE ZUKUNFT UNSERES LANDES.

SACHSEN-ANHALT **** Europadische Struktur- und

Investitionsfonds




BEWERTUNG DER ESIF-KOMMUNIKATIONSSTRATEGEGIE

Mai 2020

Ansprechpersonen:

Marnie von Fritsch
Beraterin

T 040 30 20 20-173
M 0152 53210473
marnie.vonfritsch@ramboll.com

Marcus Neureiter
Manager

T 030 30 20 20-137
M 0151 58015137
marcus.neureiter@ramboll.com

Autorinnen und Autoren:
Marianne Bormann

Marnie von Fritsch

Finn Koenemund

Marcus Neureiter

Ramboll

Chilehaus C - BurchardstraBe 13
20095 Hamburg

T +49 40 302020-0

F +49 40 302020-199
www.ramboll.de



INHALT

1.1
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3

BEWERTUNGSAUFTRAG
Kontext der Bewertung
Bewertungsziele und -fragen
Vorgehen

BEWERTUNG DER UMSETZUNG DER INFORMATIONS-
UND KOMMUNIKATIONSMABNAHMEN
(Informations-)Veranstaltungen

Verteilung von Informationsmaterial

Pressearbeit

Werbematerialien (,,give aways")

BEWERTUNG DER INTERNETSEITE, DES VADEMECUMS
UND DER NUTZUNG VON SOCIAL MEDIA

Internetseite

Vademecum

Nutzung von Social Media

UNTERSTUTZUNG BEI DER UMSETZUNG DER
VERPFLICHTENDEN INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONSMABNAHMEN

FAZIT UND EMPFEHLUNGEN

ANHANG

co o u1\n

11
12
17
21
23

25
25
33
34

37

40

47



ABBILDUNGEN

Abbildung 1:

Abbildung 2:
Abbildung 3:

Abbildung 4:
Abbildung 5:
Abbildung 6:

Abbildung 7:

Abbildung 8:

Abbildung 9:

Abbildung 10:

Abbildung 11:

Abbildung 12:

Abbildung 13:

Ziele der Informations- und KommunikationsmaBnahmen laut

KommuniKationsSstrategie ...oviiiiiii i 5
Vorgehen zur Bewertung der Kommunikationsstrategie.........cccoovviiiiiiiiicicinnnn, 8
Verteilung der Fonds, aus denen die befragten Beglinstigten Férderung erhalten

[N 7 3 PP 9
Welche Veranstaltungsformate sind Ihrer Einschatzung und Ihrer Erfahrung nach

geeignet, um potenziell Beglinstigte zu erreichen? ... 14
Welche Informationsmaterialien sind Ihrer Einschdtzung bzw. Ihrer Erfahrung nach
geeignet, um potenziell Beglinstigte zu erreichen? ..o 19
Sind Werbemittel (,give-aways") aus Ihrer Sicht geeignet, um die EU-Fdrderung

bei potenziell Beglinstigten bekannt zu machen?.........c.cciiiiiiiiiiiciccc e, 24

Ist IThnen bekannt, dass die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF Werbemittel (,,give-
aways", wie z.B. Schreibblécke, Wandplaner etc.) zur Bewerbung der EU-
FOrderung EiNSElzZt? .. it 24
Wie bewerten Sie die Gestaltung sowie den Inhalt der Rubrik ,ESI-Fonds in
Sachsen-Anhalt" auf der Internetseite ,www.europa.sachsen-anhalt.de"? - Die
gegenwartige Gestaltung der Internetseite ist ansprechend (N=156)................. 27
Wie bewerten Sie die Gestaltung sowie den Inhalt der Rubrik ,ESI-Fonds in
Sachsen-Anhalt" auf der Internetseite ,www.europa.sachsen-anhalt.de"? -
Relevante Informationen Uber konkrete Fordermdglichkeiten sind leicht auffindbar

L i TP 28
Bewertung direkte Kontaktaufnahme lber das Kontaktformular der Internetseite

L S T PP P 32
Fir wie geeignet halten Sie Social-Media-Kanale, um potenziell Beglinstigte Uber

die EU-Férderung in Sachsen-Anhalt zu informieren?.........cccovviiiiiiiiiiiiiienieenn, 36
Wie bewerten Sie den Nutzen des Leitfadens zur Erlauterung der Informations- und
Kommunikationspflichten? (N= 165) ...cccciiiiiiiiiiiiiii e 38

Wie bewerten Sie den Nutzen der Bereitstellung von Vorlagen fir
Informationsmaterialien? (N= 176) ...ciiiiiiiiiiiiiiii e e 38



Bewertung der ESIF-Kommunikationsstrategie

BEWERTUNGSAUFTRAG

1.1 Kontext der Bewertung

Zur Steigerung des Bekanntheitsgrades der Europadischen Struktur- und Investitionsfonds (ESI-
Fonds) in Sachsen-Anhalt und zur Information von potenziellen Beglinstigten Uber die Forder-
moglichkeiten haben die EU-Verwaltungsbehdrden EFRE/ESF und ELER eine gemeinsame Kom-
munikationsstrategie fiir die drei Fonds formuliert.

Die Kommunikationsstrategie bildet den Rahmen fiir die Informations- und Kommunikati-
onsmaBnahmen, die im Zuge des Operationellen Programms des EFRE und des ESF Sachsen-
Anhalt 2014-2020 umgesetzt werden. Die Erstellung einer solchen Kommunikationsstrategie ist
eine verpflichtende Vorgabe gemaB Verordnung (EU) Nr. 1303/2013, insbesondere Artikel 115
~Information und Kommunikation®, Artikel 116 ,Kommunikationsstrategie®, Artikel 117 ,Informa-
tions- und Kommunikationsbeauftragte und -netzwerke®, sowie die Regelungen im Anhang XII.
Auf Basis der Kommunikationsstrategie erstellt die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF jahrliche
Aktionsplane, in denen konkrete Informations- und KommunikationsmaBnahmen definiert wer-
den, deren Umsetzung fiir das jeweilige Jahr beabsichtigt ist.

In der Kommunikationsstrategie wurden die strategischen Ziele definiert, die mit der Entwick-
lung und Durchfiihrung der Informations- und KommunikationsmaBnahmen erreicht werden sol-
len. Diese sind in der folgenden Abbildung dargestellt.

Abbildung 1: Ziele der Informations- und KommunikationsmaBnahmen laut Kommunikationsstrategie

* *

Information potenzieller
Begunstigter tber
Férdermdglichkeiten aus den
ESIF-Programmen

Steigerung des Bekanntheitsgrads

und Optimierung des Images der
ESI-Fonds

Quelle: Kommunikationsstrategie ESI-Fonds Sachsen-Anhalt 2014-2020,; eigene Darstellung Ramboll Ma-
nagement Consulting.

Im Rahmen einer Mehrthemenbefragung wurde die Bekanntheit der EU-Fonds in Sachsen-Anhalt
in der Bevdlkerung im Frihjahr 2019 durch das Meinungsforschungsinstitut Kantar Emnid erho-
ben. Demnach liegt die Bekanntheit der EU-Fonds (EFRE oder ESF) in der Bevdlkerung in Sach-
sen-Anhalt gegenwartig bei 56 Prozent'. Im Vergleich zum Basisjahr fiir die aktuelle Férderperio-
de (2013) ist der Wert um einen Prozentpunkt angestiegen. Deutlich wurde im Zuge der Bevdlke-
rungsbefragung jedoch auch, dass sich zwei Drittel der Bevdlkerung weniger gut Uber die Ent-
wicklung und Aufgaben der EU-Fonds informiert flihlen:.

Ramboll Management Consulting ist mit der Evaluierung des EFRE und des ESF beauftragt und
hat aus diesem Grund die Informations- und KommunikationsmaBnahmen des EFRE und des
ESF im Rahmen der Studie zur Bewertung der ESIF-Kommunikationsstrategie bewertet.

! Kantar Emnid (2019): Bevélkerungsbefragung zur Bekanntheit der EU-Strukturfondsférderung in der Bevélkerung in Sachsen-Anhalt.
2 Ebd.
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1.2 Bewertungsziele und -fragen

Gegenstand der vorliegenden Bewertung ist die Umsetzung der ESIF-Kommunikationsstrategie
Sachsen-Anhalt 2014-2020 mit Blick auf den EFRE und ESF. Zu diesem Zweck werden die MalB-
nahmen analysiert, die im Rahmen der Kommunikationsstrategie durch die EU-
Verwaltungsbehdérde EFRE/ESF umgesetzt werden. Im Ergebnis werden konkrete Ansatze und
Handlungsempfehlungen fiir die weitere Optimierung der Umsetzung der Kommunikationsstrate-
gie identifiziert.

Die Bewertung der Umsetzung der Kommunikationsstrategie orientiert sich dabei an folgenden
Leitfragen:

e Wie tragen die MaBnahmen der Kommunikationsstrategie dazu bei,

> die Bekanntheit der EU-Strukturfondsférderung in der breiten Offent-
lichkeit zu verbessern und neben den Zielen und Inhalten der EU-Férderung
insbesondere den daraus resultierenden Mehrwert fir das Land und die Bevdl-
kerung erfahrbar und sichtbar zu machen?

» den Bekanntheitsgrad der Férderangebote und -bedingungen bei potenziell
Begiinstigten zu verbessern?

> die Beglnstigten bei der Umsetzung der verpflichtenden Kommunikati-
onsmaBnahmen zu unterstiitzen?

e Welche Optimierungsmaoglichkeiten gibt es bei der Umsetzung der Kommunikations-
strategie?
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Im Zuge der Bewertung der Kommunikationsstrategie und der Beantwortung der Untersuchungs-
fragen, wird zwischen folgenden Zielgruppen und Zielstellungen differenziert:

Breite Zielgruppe:
Offentlichkeit

An der Kohasionspolitik der EU und des Landes Sachsen-Anhalt in-
teressierte Biirgerinnen und Biirger sowie solche, die in ihrem
alltaglichen Leben nicht mit dem Thema EU-Férderung in Berlihrung
kommen und kein selbstmotiviertes Interesse haben, sich mit die-
sen Themen zu befassen.

Zielstellung:

= Bekanntheit der EU-Férderung in der breiten Offentlich-
keit verbessern;

= Neben den Zielen und Inhalten der EU-Férderung, insbeson-
dere den daraus resultierenden Mehrwert fiir das Land
und die Bevdlkerung sichtbar zu machen.

(Potenziell) Zielgruppe:

Begunstigte Unternehmen, Hochschulen, Schulen, Forschungseinrichtungen,

Gebietskodrperschaften, Landesfachbehdrden, Bildungstrager, Trager
sozialer Einrichtungen, sowie sonstige Organisationen.

e\
A\a .
[~ Zielstellung:

Bekanntheit der Férderangebote und Forderbedingungen bei
potenziellen Beglinstigten verbessern.
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1.3 Vorgehen

Die nachfolgende Abbildung zeigt lberblicksartig das Vorgehen bei der Bewertung der Kommuni-
kationsstrategie.

Abbildung 2: Vorgehen zur Bewertung der Kommunikationsstrategie

Bestandsaufnahme Onlinebe- Bewertung der Workshop zur Auswertung und
. . fragung der Qualitat und Diskussion der Analyse aller
* Auftaktgespréch mit den  pagiinstigten Auswertung der Erkenntnisse und Erkenntnisse und
EU-Verwaltungsbehorden Nutzerstatistik der  Weiterentwicklung der Identifizierung von
EFRE/ESF und ELER Internetseite Empfehlungen mit Optimierungs-
= Dokumentenanalyse und des Beglinstigten aus dem méglichkeiten
(Kommunikations- Vademecums EFRE und ESF

strategie, Jahrliche
Aktionsplane)

» Bestandsaufnahme aller
durchgefiihrten
KommunikationsmafB-
nahmen

Quelle: Eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

In der Bestandsaufnahme wurden relevante Dokumente (insbesondere die Operatio-

nellen Programme, die Kommunikationsstrategie und die jahrlichen Aktionsplane) ana-

lysiert. In einem persdnlichen Auftaktgesprach mit den Kommunikationsbeauftragten
der EU-Verwaltungsbehérden EFRE/ESF und ELER wurden erste Erkenntnisse zur gegenwartigen
Umsetzung der MaBnahmen der Kommunikationsstrategie gewonnen. Im Rahmen der Bestands-
aufnahme wurden alle MaBnahmen der Kommunikationsstrategie berilicksichtigt, die bis Herbst
2019 umgesetzt wurden. Diese MaBnahmen wurden systematisiert und durch die Evaluatorinnen
und Evaluatoren im Hinblick auf ihre Umsetzung bewertet, d. h. im Hinblick auf die Ausgestaltung
und die Eignhung, die jeweilige Zielgruppe und Zielstellung zu erreichen. Dabei wurden folgende
Bewertungskriterien zugrunde gelegt:

e Verstandlichkeit der Informationen (klar und gut verstandlich)

e Visualisierung der Informationen (visuell ansprechend aufbereitet)

e Nutzung des Wiedererkennungswert (EU-Logo)

e Darstellung des Mehrwerts der EU-Fdrderung

e Herstellung des Bezugs zu Sachsen-Anhalt

o Erlebbarkeit/Greifbarkeit der KommunikationsmaBnahme (z.B. Exkursion und Veranstal-
tungen, die die EU-Férderung in den Mittelpunkt stellen)

e Potenzial, Interesse und Begeisterung zu wecken

e Potenzial, neue Kreise von Personen zu erreichen

e Zielgruppengerechte Umsetzung der KommunikationsmaBnahme

In der zweiten Phase wurde eine Onlinebefragung der Begiinstigten aus dem EFRE
und dem ESF durchgefihrt. Ziel der Onlinebefragung war es, die Einschatzung der Be-
gunstigten in Bezug auf die Eignung der durch die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF
umgesetzten MaBnahmen zu erhalten. Zudem wurden die Begtlinstigten zu ihrem Aufwand bei der
Erfillung der Informations- und Kommunikationspflichten und der durch die EU-
Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF geleisteten Unterstiitzung befragt. Den Beglinstigten wurde in der
Onlinebefragung an vielen Stellen die Mdglichkeit gegeben, offene Angaben mit konkreten Opti-
mierungshinwiesen zu machen. Diese Mdglichkeit wurde haufig genutzt. Die Onlinebefragung
wurde im Zeitraum vom 22. November 2019 bis 6. Dezember 2019 durchgeflihrt und wurde an
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alle Beglinstigten aus dem EFRE und ESF: versendet, fir die eine E-Mail-Adresse vorlag. Insge-
samt wurde die Befragung an 1.964 Beglinstigte versendet. 204 Beginstigte (EFRE und ESF)
haben die Befragung vollstandig beantwortet, 31 weitere Beglnstigte teilweise. Die Ricklaufquo-
te ist insgesamt zufriedenstellend und ermdéglicht somit valide Rickschlisse auf die Einschatzung
der Begiinstigten. 82 der Befragten erhalten eine Férderung aus dem EFRE, 59 aus dem ESF und
35 sowohl aus dem EFRE als auch aus dem ESF (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Verteilung der Fonds, aus denen die befragten Begiinstigten Forderung erhalten (N=204)

28
= EFRE
ESF
35

Sowohl EFRE als auch
ESF

Keine Angabe

59

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Darstellung Ramboll Management Consulting.

In der dritten Phase wurde der Internetauftritt der ESI-Fonds in Sachsen-Anhalt

durch die Evaluatorinnen und Evaluatoren analysiert. Dabei wurde die Qualitat

des Internetauftritts entlang der Kriterien Design und Gestaltung, Inhalt, Webtexte,
Navigation und Interaktionsmdoglichkeiten bewertet. So wurden Erkenntnisse zum Informations-
gehalt, der Anschaulichkeit und der Nutzerfreundlichkeit der Internetseite als eine zentrale MaB-
nahme der Kommunikationsstrategie gewonnen. Auch das Vademecum wurde analysiert und im
Hinblick auf die verfigbaren Informationen sowie die Nutzerfreundlichkeit bewertet.

In der vierten Phase wurden in einem Workshop mit Begiinstigen aus dem EFRE und

dem ESF ausgewahlte Erkenntnisse der Befragung diskutiert und gemeinsam Ideen und

Anregungen zur Weiterentwicklung von KommunikationsmaBnahmen erarbeitet. Disku-
tiert wurde insbesondere zu den Themen Veranstaltungen und Newsletter sowie zur Unterstiit-
zung, die die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF Beglinstigten bei der Umsetzung der Kommuni-
kationspflichten leistet. Die Erkenntnisse und Anregungen aus diesem Workshop sind mit in diese
Bewertung eingeflossen.

In der finften Phase, Auswertung und Analyse, wurden alle in den vorherigen Pha-

sen generierten Ergebnisse zusammengefiihrt und bewertet. Auf dieser Grundlage

wurden Einschatzungen zur Eignung der MaBnahmen der Kommunikationsstrategie in
Bezug auf Erreichung der Ziele und Zielgruppen sowie Ansatze zur Optimierung der Umsetzung
der Kommunikationsstrategie formuliert.

Der vorliegende Bericht ist in vier inhaltliche Kapitel untergegliedert:

3 Stand: 11.11.2019
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e In Kapitel 2 wird die Umsetzung der Informations- und KommunikationsmaBnahmen der EU-
Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF bewertet;

¢ In Kapitel 3 folgt die Bewertung der Internetseite, des Vademecums sowie der Nutzung von
Social Media;

e Kapitel 4 beschreibt und bewertet die Unterstiitzung durch die EU-Verwaltungsbehérde EF-
RE/ESF bei der Umsetzung der verpflichtenden KommunikationsmaBnahmen

e Kapitel 5 zieht ein Fazit hinsichtlich der Eignung der KommunikationsmaBnahmen zur Errei-
chung der formulierten Ziele und Zielgruppen und spricht Empfehlungen zur weiteren Opti-
mierung der Umsetzung der Kommunikationsstrategie aus.
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BEWERTUNG DER UMSETZUNG DER INFORMATIONS-
UND KOMMUNIKATIONSMABNAHMEN

In diesem Kapitel werden die im Kontext der Strukturfonds EFRE und ESF in Sachsen-Anhalt:
umgesetzten Informations- und KommunikationsmaBnahmen in dargestellt und in Bezug auf die
Ausgestaltung und die Erreichung der adressierten Zielgruppe untersucht. Basierend auf dieser
Analyse wird jeweils eine Bewertung abgeleitet und es werden Empfehlungen in Bezug auf die
weitere Ausgestaltung und Umsetzung der jeweiligen MaBnahme formuliert.

Die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF flihrt zahlreiche Informations- und KommunikationsmaB-
ahmen durch, um die Bekanntheit des EFRE und ESF in Sachsen-Anhalt zu steigern und Uber die
Méglichkeiten der Férderung zu informieren. Adressaten der MaBnahmen sind dabei sowohl po-
tenziell Beglinstigte als auch die breite Offentlichkeit. Nachfolgend sind die zentralen Kategorien
der Informations- und KommunikationsmaBnahmen dargestellt, die bis Herbst 2019 durch die
EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF umgesetzt wurden.

(Informations-)Veranstaltungen
[ o( ¢ 1¢ |

Verteilung von Informationsmaterial

== Pressearbeit

* Verteilung von Werbematerialien (,,give aways")

4 In Sachsen-Anhalt wird eine gemeinsame Kommunikationsstrategie fiir die drei Fonds EFRE, ESF und ELER verfolgt. Insofern ist bei
der groBen Mehrheit der MaBnahmen auch immer der ELER mit einbezogen.
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2.1 (Informations-)Veranstaltungen

Umsetzung
Die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF beteiligt sich sowohl an allgemein 6ffentli-
chen als auch an thematischen Veranstaltungen und setzt zudem eigene Veran-
staltungsformate um. (Informations-)Veranstaltungen werden insbesondere dazu
C o[ ¢ 14 ]

genutzt, neben der breiten Offentlichkeit auch potenziell Beglinstigte zu erreichen.
Durch die verschiedenen (Informations-)Veranstaltungen soll der Bekanntheitsgrad des EFRE und
ESF gesteigert, der Mehrwert flir Sachsen-Anhalt herausgestellt und die Férdermdglichkeiten
bekannt gemacht werden. Die Beteiligung an allgemein 6ffentlichen und thematischen Veranstal-
tungen seitens der EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF wird im Folgenden naher beschrieben und
hinsichtlich ihres Beitrags zur Erreichung der Ziele und Zielgruppen untersucht.

o Beteiligung an 6ffentlichen Veranstaltungen

Die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF beteiligt sich an diversen offentlichen Veranstal-
tungen mit Europabezug, um Uber die EU-Forderung in Sachsen-Anhalt zu informieren
und diese insbesondere in der breiten Offentlichkeit bekannter zu machen. Seit 2016 hat
sie sich beispielsweise mit einem Informationsstand bei dem jahrlichen Europafest in
Magdeburg und am Sachsen-Anhalt Tag, der jedes Jahr bzw. mittlerweile jedes zweite
Jahr an einem anderen Ort in Sachsen-Anhalt stattfindet, beteiligt. An den Informations-
standen lagen jeweils Informationsmaterialien und Werbemittel zur EU-Férderung aus.
Zudem bestand die Mdéglichkeit, an einem Europaquiz teilzunehmen. Um auch ein Ange-
bot flir jingere Standbesucher vorhalten zu kénnen, wahrend sich z.B. die Eltern zu in-
haltlichen Themen informieren, wurde u.a. ein Europa-Malwettbewerb angeboten. In ei-
nigen Fallen erfolgte bei der Ausgestaltung der Informationsstédnde auch eine Kooperation
mit dem Europe Direct Informationszentrum Sachsen-Anhalt (EDIC) oder den Jungen Eu-
ropadischen Foderalisten Sachsen-Anhalt e.V. Dieses trifft vor allem fiir die Informations-
stande zum Europafest in Magdeburg zu.

Dariber hinaus beteiligt sich Sachsen-Anhalt seit 2016 jahrlich an der europaweiten
Kampagne ,Europe in my Region" bzw. der in Kooperation mit den Bundeslandern aufge-
legten deutschen Version ,Europa in meiner Region". Zum Start der Kampagne im Jahr
2016, an der sich insgesamt 23 EU-Mitgliedsstaaten beteiligten, gewahrten im Herbst
2016 funf ESIF-Vorhaben an elf Standorten in Sachsen-Anhalt Einblicke hinter die Kulis-
sen und boten Fihrungen, Vortrage oder Ausstellungen an.s Diese Art ,Tag der offenen
Tur" sollte vielfaltige Eindriicke in unterschiedliche EU-geférderte Projekte vermitteln. Auf
der bundesweiten Auftaktveranstaltung der Aktion ,Europa in meiner Region™ im Jahr
2018 waren am 7. Mai 2018 in Hannover die einzelnen Bundeslander aufgefordert, im
Rahmen einer ,Leistungsschau der EU-Férderung in Deutschland" ein Projekt zu prasen-
tieren, welches im Anschluss von einer hochkaratigen Jury bewertet wurde.s Flr Sachsen-
Anhalt trat Stefan Haberkorn mit seinem EFRE-Projekt ,Interactive-360 Stereo 3D-
Virtuelle Realitat der nachsten Generation" an. Durch die Prasentation des konkreten Pro-
jekts wurde die Fdrderung praxisnah vorgestellt. Auch der Bezug zu Sachsen-Anhalt
konnte auf diesem Weg bundesweit vermittelt werden.

5 Projekte, die sich an der Veranstaltung beteiligt haben, waren die ,Landesinitiative Fachkraft im Fokus", ,Alphabetisie-
rung/Grundbildung®, ,Netzwerkstelle zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz im Land Sachsen-Anhalt", die ,Lukasklause Magde-
burg" sowie der ,Forschungsneubau Systembiologie™ an der Otto-von-Guericke-Universitdt Magdeburg."

6 Portal Niedersachsen (2019). Eine Sternstunde fiir die EU-Forderung. Online: https://www.europa-fuer-
niedersachsen.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/veranstaltungen_und_aktionen/auftakveranstaltung-europa-in-meiner-region-
163259.html


https://www.europa-fuer-niedersachsen.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/veranstaltungen_und_aktionen/auftakveranstaltung-europa-in-meiner-region-163259.html
https://www.europa-fuer-niedersachsen.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/veranstaltungen_und_aktionen/auftakveranstaltung-europa-in-meiner-region-163259.html
https://www.europa-fuer-niedersachsen.niedersachsen.de/startseite/aktuelles/veranstaltungen_und_aktionen/auftakveranstaltung-europa-in-meiner-region-163259.html
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e Beteiligung an thematischen Fachveranstaltungen (z. B. Fachkongresse oder -

Konferenzen)

Die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF beteiligt sich zudem durch Vortrage an vielfaltigen
Informationsveranstaltungen und Konferenzen im Zusammenhang mit konkreten For-
dermaBnahmen, wie etwa STARK III’. Im Jahr 2016 beteiligte sich die EU-
Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF zu Beginn des Jahres an einer STARK III-Konferenz sowie
im Herbst an einem zweitagigen STARK-III Workshop, bei dem ca. 300 Interessierte teil-
nahmen. Die STARK-III Konferenz richtete sich vor allem an potenzielle Beglinstigte und
sollte Hilfestellung zur Vorbereitung ihres Forderantrags geben. So wurden u. a. die Aus-
wahlkriterien, das Verfahren und die Rahmenbedingungen des Programms erldutert. Wei-
terhin beteiligte sich die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF mit einem Informationsstand
an verschiedenen Fachveranstaltungen, wie dem Demografie-Kongress der Landesregie-
rung im Jahr 2018 und einer Breitbandkonferenz im Jahr 2019. Auch bei Jubildumsveran-
staltungen, wie etwa anlasslich des Jubildums ,, 10 Jahre STABIL" im Jahr 2019, war die
EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF vertreten. Durch die Beteiligung an thematischen
Fachveranstaltungen sollen vornehmlich potenziell Beglinstigte erreicht werden.

Beitrag zur Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Die verschiedenen Veranstaltungsformate hatten teilweise sehr unterschiedliche Schwerpunkte
und Zielstellungen. Wahrend bei einigen die EU-Forderung den Anlass darstellte, standen bei
anderen Veranstaltungen auch weitere, zum Teil regionale, Themen im Vordergrund und wurden
als Aufhanger genutzt, um Uber die EU-Forderung zu informieren. Mittels der verschiedenen (In-
formations-)Veranstaltungen sollen die beiden Zielgruppen, die breite Offentlichkeit und potenzi-
ell Beglinstigte, erreicht werden. ErfahrungsgemaB eignen sich unterschiedliche Veranstaltungs-
formate, um die verschiedenen Zielgruppen zu erreichen:

« Breite Offentlichkeit: Veranstaltungen sind insgesamt sehr gut geeignet, um die breite
Offentlichkeit zu erreichen und die Bekanntheit der EU-Férderung in Sachsen-Anhalt zu
steigern. Dies wird auch durch die Einschatzung der Beglinstigten bestéatigt. Um die breite
Offentlichkeit zu erreichen und Europa bzw. die ESI-Fonds auf kommunaler Ebene in der
Bevdlkerung bekannter zu machen, ist es ratsam, sich in bestehende Veranstaltungen, in
denen zum Teil auch weitere Themen eine Rolle spielen kénnen, ,einzuklinken®. Das Be-
reitstellen von niedrigschwelligen Informationen und Mitmachaktionen, wie etwa dem Eu-
ropaquiz, ist aus Sicht der Bewertung gut geeignet, um das Interesse auch unter Perso-
nen zu wecken, die sich sonst nicht primar mit den ESI-Fonds auseinandersetzen oder
ansonsten weniger Bezug zur EU haben. Die Beteiligung an Veranstaltungen, wie es die
EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF bereits unternimmt, z. B. zum Sachsen-Anhalt Tag, ist
daher gut geeignet, um neue Kreise an Personen zu erreichen und den Bekanntheitsgrad
der ESI-Fonds in der breiten Offentlichkeit zu stérken. Eine visuelle und greifbare Darstel-
lung des Themas bzw. der Vorhaben, macht die Férderung erlebbar und férdert das Ver-
standnis fur EU-Férderungen im Allgemeinen. Durch die anschauliche Art und Weise der
Darstellung werden Férdermdglichkeiten im Rahmen der ESI-Fonds greifbar und nahbar
vermittelt, sodass diese nicht nur potenziell Begiinstigten, sondern vornehmlich auch der
breiten Offentlichkeit nahegebracht werden kann. Positiv hervorzuheben ist hierbei au-
Berdem die Verknlipfung und Zusammenarbeit mit den Landkreisen bzw. kreisfreien
Stadten in Sachsen-Anhalt.

¢ Potenziell Begiinstigte: Thematische Fachveranstaltungen sind sehr gut geeignet, um
potenzielle Beglinstigte zu erreichen. Dies bestatigt auch die Einschatzung der Begiinstig-
ten: insgesamt geben 94 Prozent der Befragten an, dass thematische Veranstaltungsfor-
mate sehr gut oder eher gut geeignet sind, um potenziell Beglinstigte zu erreichen (siehe

7 MaBnahme zur Férderung der Energetischen Sanierung und Modernisierung von 6ffentlichen Geb&uden und Infrastrukturen
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Abbildung 4). Die Beteiligung an Fachveranstaltungen erodffnet die Mdglichkeit, thema-
tisch interessierte Akteure zu erreichen, auf die Férderung aufmerksam zu machen und
somit den Bekanntheitsgrad der ESI-Fonds bei potenziellen Begiinstigten zu steigern.
Thematische Fach- bzw. Informationsveranstaltungen flir konkrete FérdermaBnahmen
eignen sich daher aus Sicht der Bewertung insbesondere, um potenzielle Beglinstigte zu
erreichen und Uber Fordermdglichkeiten zu informieren Diese Einschatzung wurde von
den Beglinstigten auch im Zuge des Workshops bestatigt.

Abbildung 4: Welche Veranstaltungsformate sind Ihrer Einschatzung und Ihrer Erfahrung nach geeig-
net, um potenziell Begiinstigte zu erreichen?

5%
Thematische Fachveranstaltungen (z. B. 549 20
Fachkongresse oder -konferenzen) (n=207) °
Allgemeine 6ffentlichen Veranstaltungen (n=193) BSEL/) 28% 47% 10%
0% 25% 50% 75% 100%

B Sehr gut geeignet Eher gut geeignet Eher nicht geeignet  ® Gar nicht geeignet

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.



Bewertung der ESIF-Kommunikationsstrategie
15

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie (Informations-)Veranstaltungen auch zukinftig eingesetzt werden kdénnen, um die EU-
Férderung in Sachsen-Anhalt bekannt zu machen.

Weitere Nutzung offentlicher Veranstaltungen als zentrale Kommunikations-

maBnahme, um den Bekanntheitsgrad der ESI-Fonds in der Breite zu stidrken

Im Allgemeinen sollten Veranstaltungen auch zukiinftig als eine zentrale Kommunikati-
onsmaBnahme umgesetzt werden. Sie stellen eine sehr wirksame MaBnahme dar, die ESI-Fonds
in anschaulicher Art und Weise zu prasentieren und mit den Teilnehmenden direkt ins Gesprach
zu kommen. Allerdings ist zu beriicksichtigen, dass die Durchfiihrung von eigenen Veranstaltun-
gen vergleichsweise aufwdndig ist und einer sorgfdltigen Vorbereitung bedarf. Vor dem Hinter-
grund der verfiigbaren Kapazitdten in der EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF ist daher ratsam,
Veranstaltungen weiterhin mit anderen Akteuren gebindelt und gemeinsam umzusetzen. Im
Zuge des Workshops mit Begiinstigten wurden folgende geeignete Veranstaltungen identifiziert:
Stadtfeste, der Tag des offenen Denkmals sowie der Tag der deutschen Einheit. Weiterhin wurde
im Workshop die Idee entwickelt, eine geflihrte EU-Tour zu organisieren, bei der geférderte Ein-
richtungen, wie etwa Gemeindeeinrichtungen, Kirchen und Statten besucht werden und somit ein
direkter Bezug zu geforderten Projekten hergestellt wird. Die geflihrte EU-Tour kdnnte auch digi-
tal auf der Internetseite zur Verfligung gestellt werden, sodass diese auch individuell, wie eine
Art Geocaching, durchfithrbar ist und somit die Férderung fiir die interessierte Offentlichkeit vor
Ort erlebbar gemacht wird.

0 Ausweitung der Art der Beteiligung an 6ffentlichen Veranstaltungen

Bislang beteiligt sich die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF insbesondere durch einen Informati-
onsstand an allgemein o6ffentlichen Veranstaltungen. Aus Sicht der Bewertung besteht Potenzial,
den Informationsstand, beispielsweise durch die prominente Darstellung von Erfolgsprojekten,
ein Gewinnspiel oder ein Glicksrad (in Ergdnzung zum Quiz), noch interessanter zu gestalten. Es
biete sich zudem auch an, weitere Ankniipfungen an Aktivitaten von anderen Einrichtungen des
Landes zur Bewerbung der Strukturfonds EFRE und ESF zu suchen. Ein hervorragendes Beispiel
hierfir ist die Wanderausstellung ,NeuAnfang - 14 Geschichten/14 Gesichter" des Ministeriums
fur Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt, welche am 15.04.2019 in Magdeburg eréffne-
te. Die Wanderausstellung dient der Vorstellung von Ergebnissen der regionalisierten Arbeits-
marktpolitik und von konkreten ESF-Férdervorhaben. Sie illustriert Beispiele von lokalen Endbe-
gunstigten, d. h. von Personen in Sachsen-Anhalt, die von der EU-Férderung profitiert haben.
Diese Ausstellung ist somit ein geeignetes Format, um die EU-Férderung bekannter zu machen
und Interesse in der breiten Offentlichkeit zu wecken. Wichtig fiir die Beteiligung an éffentlichen
Veranstaltungen ist, dass die Informationen greifbar und leicht verstandlich aufbereitet sind - wie
etwa mittels Bilder, Filmen und Erklarvideos von Beispielprojekten - um einen Alltagsbezug der
Férderung in der breiten Offentlichkeit herzustellen.

Fortfilhrung und Ausweitung der Beteiligung an thematischen Fachveranstal-
0 tungen

Da thematische Fachveranstaltungen insbesondere gut geeignet sind, um potenziell Be-
glnstigte zu erreichen, sollte die Beteiligung fortgefihrt und wenn maéglich, ausgeweitet werden.
Im Zuge des Workshops mit Beglnstigten wurden weitere Fachveranstaltungen identifiziert, die
von der EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF bespielt werden kdnnten: denkbar waren beispiels-
weise Neujahrsempfange, Branchen- und Verbandsveranstaltungen sowie themenspezifische
Fachtage bzw. Fachmessen. Im Workshop wurde deutlich, dass die Einbindung von lokalen und

8 Landesportal Sachsen-Anhalt (2019). Neuanfang. 14 Geschichten /14 Gesichter. Online: https://ms.sachsen-
an-
halt.de/fileadmin/Bibliothek/Politik_und_Verwaltung/MS/MS/5_Arbeitsmarktprogramm/2019_07_25_wanderausstellung.2019_web-
pdf.pdf


https://ms.sachsen-anhalt.de/fileadmin/Bibliothek/Politik_und_Verwaltung/MS/MS/5_Arbeitsmarktprogramm/2019_07_25_wanderausstellung.2019_web-pdf.pdf
https://ms.sachsen-anhalt.de/fileadmin/Bibliothek/Politik_und_Verwaltung/MS/MS/5_Arbeitsmarktprogramm/2019_07_25_wanderausstellung.2019_web-pdf.pdf
https://ms.sachsen-anhalt.de/fileadmin/Bibliothek/Politik_und_Verwaltung/MS/MS/5_Arbeitsmarktprogramm/2019_07_25_wanderausstellung.2019_web-pdf.pdf
https://ms.sachsen-anhalt.de/fileadmin/Bibliothek/Politik_und_Verwaltung/MS/MS/5_Arbeitsmarktprogramm/2019_07_25_wanderausstellung.2019_web-pdf.pdf
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regionalen Wirtschafts- und Sozialpartnern groBes Potenzial bietet, um (potenzielle) Beglnstigte
zu informieren: das Forderwissen der Partner sollte gestarkt und somit die regionale Beratung
und Informationsverbreitung lber die ESI-Fonds ausgeweitet werden.

Ausweitung der Art der Beteiligung an thematischen Fachveranstaltungen
0 Bislang beteiligt sich die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF insbesondere durch Vortrage
an thematischen Fachveranstaltungen. Im Workshop mit den Beglinstigten wurde deut-
lich, dass sich insbesondere Austauschformate sowie Referenz- bzw. Erfolgsprojekte sehr gut
eignen, um Uber Erfahrungen und ,lessons learned" zu berichten.
Insgesamt kdnnte aus Sicht der Bewertung intern starker an die Fachreferate kommuniziert wer-
den, dass sich die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF gerne an Informationsveranstaltungen zu
einzelnen Forderprogrammen beteiligt, um die Strukturfonds im Allgemeinen vorzustellen und
grundlegende Fragen zu beantworten.

Wanderausstellung weiter nutzen und Konzept auf andere Themenbereiche des

EFRE und ESF ausweiten

Durch die anschauliche Art und Weise der Darstellung der Wanderausstellung , NeuAn-
fang - 14 Geschichten/14 Gesichter" wird die ESF-Forderung greifbar und nahbar. Daher kénnte
dieses Format auch flir andere Programme und Praxisbeispiele aus dem EFRE und ESF genutzt
werden. Das Format tragt dazu bei, dass die Fonds auf anschauliche Art und Weise vermittelt und
Identifizierungsmdglichkeiten in der breiten Offentlichkeit sowie unter potenziell Begiinstigten
geschaffen werden kénnen.Dariiber

Darlber hinaus sollte die bestehende (und mdgliche zukiinftige) Wanderausstellung, wenn mog-
lich, aus Sicht der Bewertung weiter genutzt und beispielsweise auf der Internetseite sowie ggf.
auf den Social-Media-Kanalen als digitale Version eingebunden werden. Auch kdnnten vorhande-
ne Roll-Ups und &hnliche Materialien auf diversen Veranstaltungen mit einbezogen werden, um
die EU-Férderung konkret an Beispielen vermitteln zu kénnen.
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2.2 Verteilung von Informationsmaterial

Umsetzung
Die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF erstellt und verteilt verschiedene Informati-
= onsmaterialien, um sowohl die breite Offentlichkeit als auch potenziell Begiinstigte zu
erreichen. Die Informationsmaterialen sollen dazu beitragen, den Bekanntheitsgrad
der EU-Forderung im Allgemeinen zu steigern, den besonderen Mehrwert flir Sachsen-
Anhalt herauszustellen und lGber Férdermoglichkeiten im Rahmen der Strukturfonds zu informie-
ren.

¢ Newsletter

Seit 2016 wird vierteljahrlich ein sehr ausfiihrlicher Newsletter an ca. 250 Abonnentinnen
und Abonnenten verschickt, um Uber ein breites Themenspektrum zu den ESI-Fonds zu
informieren. Der Newsletter wird als PDF-Datei im Anhang einer Mail versendet und kann
dartber hinaus auf dem Europaportal abgerufen werden.® Der Newsletter enthalt wichtige
(vor allem verwaltungstechnische) Informationen, die Ubersichtlich aufbereitet sind und
teilweise auch fir die Rubrik ,Aktuelles" auf der Internetseite genutzt werden. Zudem
werden Projektbeispiele vorgestellt. Zur Erstellung des Newsletters finden regelmaBig
Redaktionssitzungen statt, in der Themen besprochen werden, die aktuell und relevant
sind. Der relativ groBe Kreis an Adressatinnen und Adressaten, von dem ca. zwei Drittel
eng in die Umsetzung der Fonds eingebunden sind, spricht fiir die Relevanz des Newslet-
ters und einen hohen Bedarf an Informationen zu den ESI-Fonds in der Zielgruppe.

e ESIF-Broschiire

Seit 2018 gibt es eine ESIF-Broschiire mit Informationen zu konkreten Projekten in allen
Landkreisen und kreisfreien Stadten in Sachsen-Anhalt. Die Broschiire wurde gemeinsam
mit dem EDIC erstellt. Darin werden zunachst die ESI-Fonds im Allgemeinen und an-
schlieBend einzelne Vorhaben nach Landkreisen und kreisfreien Stadten gegliedert vorge-
stellt. Die Broschiire stellt fiir jeden Landkreis und jede kreisfreie Stadt exemplarisch ei-
nige ausgewahlte EU-geférderte Projekte aus dem EFRE, ESF und ELER vor, um zu zei-
gen, wo genau Sachsen-Anhalt mit EU-Mitteln vor Ort aktiv ist. So soll einerseits der Be-
kanntheitsgrad der EU-Fdrderung gesteigert und andererseits der Mehrwert der ESI-
Fonds flir Sachsen-Anhalt herausgestellt werden. Die ESIF-Broschire richtet sich primar
an die breite Offentlichkeit. Sie wird mit Hilfe eines ,EU-USB-Sticks" durch das EDIC und
die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF verteilt und kann online auf den Internetseiten der
EU-Forderung Sachsen-Anhalt und des EDIC im PDF-Format abgerufen werden.x

e ESIF-Flyer

Weiteres Informationsmaterial existiert in Form eines Flyers mit Informationen zu den
ESI-Fonds in Sachsen-Anhalt (ESIF-Flyer), der sowohl als Print- als auch als Digitalversi-
on erhaltlich ist. Der Flyer wurde zu Beginn der Forderperiode im Jahr 2015 erstellt und
2017 Uberarbeitet. Er besteht aus einem 8-seitigen-Faltblatt, auf dem fondslibergreifende
Ziele und MaBnahmen sowie die Handlungsfelder der verschiedenen ESI-Fonds abgebildet
sind. Der ESIF-Flyer richtet sich priméar an die breite Offentlichkeit. Er zielt insbesondere
darauf ab, den Bekanntheitsgrad der ESI-Fonds in der breiten Offentlichkeit zu steigern
und darauf, den Mehrwert der EU-Férderung fur Sachsen-Anhalt herauszustellen.

? Sachsen-Anhalt (2020). ESI-Fonds-Newsletter. Online: https://europa.sachsen-anhalt.de/esi-fonds-in-sachsen-anhalt/informationen-
fuer-interessierte/newsletter/

10 Europe Direct Sachsen-Anhalt / MD (2019). Die EU in Sachsen-Anhalt. Online: https://edic-md.eu/wp-
content/uploads/2019/01/Wir-bringen-Ihnen-die-EU-n%C3%A4herdownload-1.pdf


https://edic-md.eu/wp-content/uploads/2019/01/Wir-bringen-Ihnen-die-EU-n%C3%A4herdownload-1.pdf
https://edic-md.eu/wp-content/uploads/2019/01/Wir-bringen-Ihnen-die-EU-n%C3%A4herdownload-1.pdf
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Beitrag zur Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Ziel der Verteilung von Informationsmaterialien ist es, einerseits Transparenz sicherzustellen und
Informationen an die jeweiligen Zielgruppen zu leiten und andererseits die EU-Férderung bekann-
ter zu machen und den Mehrwert fiir Sachsen-Anhalt in der breiten Offentlichkeit hervorzuheben.

o Breite Offentlichkeit: Die ESIF-Broschiire ist aus Sicht der Bewertung prinzipiell gut
geeignet, um die breite Offentlichkeit zu erreichen. Sie bietet eine klare und versténdliche
Ubersicht iiber die ESI-Fonds in Sachsen-Anhalt. Durch den regionalen Bezug und die Be-
schreibung von lokal geférderten Projekten werden die ESI-Fonds fiir die breite Offent-
lichkeit erlebbar, da Potenzial besteht, sich mit den vorgestellten Projekten zu identifizie-
ren. Durch die Verteilung auf dem ,EU-USB-Stick" ldsst sich die Broschiire u. a. auch di-
rekt in Schulen einsetzen. Zwar sind die Inhalte, insbesondere durch den Wechsel von
Text- und Bild-Elementen und der Einbindung von Zitaten von Beglinstigten anschaulich
aufbereitet, jedoch ist die Broschiire insgesamt sehr lang.

Auch der ESIF-Flyer bietet einen anschaulichen Uberblick {iber die EU-Férderung. Zwar ist
der Flyer Ubersichtlich gestaltet, jedoch wirkt die Darstellung der Ziele und MaBnahmen
nicht gut miteinander verbunden. Die Nutzung von Fachvokabular erschwert weiterhin
das Verstdndnis und die Zuganglichkeit fir die breite Offentlichkeit. Insgesamt besteht
daher aus Sicht der Bewertung ein groBes Potenzial, mittels weniger Text und verstandli-
cher Sprache, die Informationen noch klarer zu vermitteln und durch eine Ubersichtliche-
re Anordnung, den Lesefluss zu verbessern. Durch seine vielseitigen Einsatzmaoglichkeiten
kann der ESIF-Flyer eine potenziell hohe Reichweite in der breiten Offentlichkeit und un-
ter potenziell Begiinstigten entwickeln.

. (Potenziell) Begiinstigte: Mit dem Newsletter sollen vornehmlich potenziell Beglnstig-
te sowie Personen, die bereits in die Umsetzung der ESI-Fonds eingebunden sind erreicht
werden. Der Newsletter ist jedoch fiir einen klassischen Newsletter sehr ausftihrlich und
ahnelt eher einem ,Quartalsbericht" oder einer Art ,Infobrief*. Durch seine Ldnge und die
Vielzahl an verwaltungstechnischen Informationen ist der Newsletter in seiner aktuellen
Ausgestaltung aus Sicht der Bewertung eher intern fiir die Verwaltung interessant und
eignet sich weniger dazu, potenziell Beglnstigte tatsachlich in ihrer Breite zu erreichen.
Diese Einschatzung wird auch von den Beglinstigten geteilt, die im Rahmen des Work-
shops Uber die gegenwartige Ausgestaltung des Newsletters diskutiert haben. Da der
Newsletter auch von den Fachreferaten abonniert wird, stellt er ein gelungenes Format
dar, um verwaltungsintern Informationen zu verbreiten. Die Verknipfung mit und Nut-
zung der Informationen fir die Internetseite ist sehr sinnvoll. Grundsatzlich ist ein
Newsletter gut geeignet, um potenziell Beglnstigte zu erreichen. Dies wird auch durch
die Einschatzung der Beglnstigten bestatigt: insgesamt stimmen 79 Prozent der Befrag-
ten zu, dass ein Newsletter geeignet ist, um potenziell Begiinstigte zu erreichen (siehe
Abbildung 5).



Bewertung der ESIF-Kommunikationsstrategie
19

Abbildung 5: Welche Informationsmaterialien sind Ihrer Einschiatzung bzw. Ihrer Erfahrung nach ge-
eignet, um potenziell Begiinstigte zu erreichen?

2,0%

Newsletter (1x im Quartal) (n=203) 47,3% 18,7%

mSehr gut geeignet Eher gut geeignet Eher nicht geeignet  m Gar nicht geeignet

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie Informationsmaterialen zukilinftig eingesetzt werden kénnen, um die EU-Férderung bekannt
zu machen.

Umbenennen des jetzigen Newsletters und Aufsetzen eines zusatzlichen, fiir die
potenziell Begiinstigten attraktiveren Formats

Da Newsletter grundsatzlich gut geeignet sind, um Uber Fordermdglichkeiten zu informieren,
kénnte es sich lohnen, einen ,echten™ Newsletter einzufiihren. Im Zuge des Workshops wurde mit
den Beglinstigten diskutiert, was ein neuer ,echter" Newsletter beinhalten sollte.

Dieser sollte sich aus den aktuellen Meldungen der Internetseite speisen und als E-Mail Text
(statt als PDF-Datei) versendet werden. AuBerdem kdénnten knappe Informationen zu Férderkon-
ditionen, relevanten Férderaufrufen, Veranstaltungen und Aktuellem aufgefiihrt werden. Weiter-
hin kénnte eine Rubrik mit Lernpunkten zu gemeisterten Herausforderungen, beispielsweise in
Form eines Kurzinterviews mit Begtinstigten (,3 Fragen an...") eingefihrt werden. In einer mogli-
chen Rubrik ,Sternenstaub™ kénnte betont werden, was das Besondere an der EU-Fdrderung in
Sachsen-Anhalt ist und besondere Themen, wie etwa der CLLD-Ansatz (CLLD = Community-Led
Local Development) und neue Medien hervorgehoben werden. Insgesamt sollte der Newsletter
kurz und strukturiert gehalten und durch Grafiken und Bilder aufgelockert werden. Beispielsweise
kénnte je Mitteilung ein kurzer Teasertext mit Bild und weiterfiuhrendem Link zur Internetseite
aufgefihrt werden. Konstante Rubriken oder Bausteine zu Texten und Infografiken erleichtern
den Lesefluss und erhéhen den SpaB am Lesen.

Der Mehraufwand der Umbenennung und des Aufsetzens eines neuen klassischen Newsletters
wirde sich aus Sicht der Bewertung insgesamt in Grenzen halten und die Zielgruppen, insbeson-
dere potenziell Begiinstigte und die interessierte Offentlichkeit wiirden besser erreicht werden.
Durch das Verbreiten von kurzen und knappen Informationen wiirde die EU-Férderung regelma-
Big ins Geddachtnis gerufen und das Interesse der Abonnentinnen und Abonnenten an den ESI-
Fonds aufrechterhalten. Die Umbenennung des derzeitigen Newsletters sollte rechtzeitig vorab
angekindigt und die Neuaufsetzung des Newsletters auf allen Kommunikationskandlen beworben
werden.

Aktualisierung und Modernisierung der ESIF-Broschiire fiir die neue Forderpe-
0 riode
Die ESIF-Broschire mit ihrer anschaulichen und nahbaren Ubersicht (ber die EU-
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Férderung in Sachsen-Anhalt sollte auch in Zukunft weiter genutzt werden. Zusatzlich sollte ge-
pruft werden, ob die Inhalte auch fir weitere Zwecke und in anderen Kontexten weiterverwendet
werden kénnen. Beispielsweise kénnten die vorgestellten Vorhaben auf einer Ubersichtskarte auf
der Internetseite dargestellt werden und weitergehend digital aufbereitet werden. Die Ubersichts-
karte kdnnte auch auf Veranstaltungen zum Einsatz kommen. Da die Broschiire die ESI-Fonds
erlebbar macht, und das Potenzial besteht, sich mit den vorgestellten Projekten zu identifizieren,
wird empfohlen, die Broschiire fiir die neue Forderperiode neu zu gestalten und mit neuen Vor-
haben zu aktualisieren.

Fortfiihrung und Weiternutzung des ESIF-Flyers, gegebenenfalls Uberarbeitung
0 fiir die nachste Forderperiode

Um weiterhin die breite Offentlichkeit zu erreichen und Interesse zu wecken ist es rat-
sam, gegenwartig erfolgreiche Informationsmaterialien, wie etwa den ESIF-Flyer weiter zu nut-
zen. Dabei sollte Uber weitere Verwendungsmoéglichkeiten nachgedacht werden. Beispielsweise
kénnten Multiplikatorinnen und Multiplikatoren mit viel Publikumsverkehr, wie etwa Europe Direct
Informationszentren, Verbdnde, Kammern, Wirtschafts- und Sozialpartner, Stadte und Gemein-
den noch starker eingebunden werden, um auch dort den ESIF-Flyer auszulegen und zu einer
breiteren Streuung beizutragen. Insgesamt hat der Flyer zwar einen guten Umfang, die Informa-
tionen kdnnten aus Sicht der Bewertung jedoch weiter verdichtet und der Flyer auf weniger Sei-
ten reduziert werden. Auch kdénnte der Regionalbezug zu Sachsen-Anhalt, beispielsweise mittels
einer integrierten Karte, starker herausgestellt und betont werden. Ein QR-Code auf dem Flyer
kénnte auf die Internetseite verlinken. Gegebenenfalls sollten die Farbgestaltung und der Aufbau
bzw. die Proportionen der Inhalte lberdacht und einheitlicher gestaltet, bzw. wichtige Inhalte
besonders hervorgehoben werden.
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2.3 Pressearbeit

Umsetzung
Bei der Pressearbeit wird die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF seit 2018 durch die
NEWS Agentur Pressto und zuvor' durch die Agentur Wortschatz unterstlitzt. Seit Beginn
——=— der Forderperiode erstellt und veroffentlicht die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF mit
= der Unterstiitzung der Agenturen Artikel zu Referenz- bzw. Erfolgsprojekten der
ESI-Fonds. Die Artikel zu geférderten Referenzprojekten der ESI-Fonds werden sowohl auf der
Internetseite Ubersichtlich nach Fonds (EFRE, ESF und ELER) aufbereitet, als auch im viertel-
jahrlichen Newsletter (siehe Kapitel 0) sowie teilweise auch in Zeitungsberichten veréffentlicht.
Darliber hinaus werden kurze Beitrage zu den Projekten auf der Twitter-Seite des Landes verof-
fentlicht, die auf den Internetbeitrag verlinken.* AuBerdem werden die Referenz- bzw. Er-
folgsprojekte zum Teil auch bei Veranstaltungen vorgestellt (siehe Kapitel 2.1).

Beitrag zur Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Die Erstellung und Veroéffentlichung von Artikeln zu Referenz- bzw. Erfolgsprojekten dient dazu,
den Bekanntheitsgrad der ESI-Fonds in der breiten Offentlichkeit und unter potenziell Be-
giinstigten zu steigern, den Mehrwert der Forderung flir Sachsen-Anhalt hervorzuheben und
konkrete Fordermdglichkeiten anhand von Erfolgsbeispielen zu veranschaulichen.

Artikel zu Referenz-, bzw. Erfolgsprojekten sind aus Sicht der Bewertung eine geeignete Maf3-
nahme, um die EU-Férderung in der breiten Offentlichkeit und fiir potenziell Begiinstigte zu ver-
anschaulichen. Insbesondere bei Personen, die in den umliegenden Regionen des jeweiligen ge-
forderten Vorhabens leben oder beruflich in einem ahnlichen Themengebiet tatig sind, dirften
diese Artikel zu Referenz- bzw. Erfolgsprojekten Aufmerksamkeit und Interesse erzeugen. Die
Berichterstattung Uber ein durch die ESI-Fonds geftérdertes Vorhaben tragt somit dazu bei, die
Férderung greifbar und erlebbar zu machen und einen thematischen oder regionalen Bezug zur
EU-Foérderung herzustellen. Meist werden die Fonds in den Artikeln prominent erwahnt, teilweise
sogar in der Uberschrift. Es ist somit davon auszugehen, dass dies zu einer gesteigerten Be-
kanntheit der ESI-Fonds in der breiten Offentlichkeit beitrégt. Potenziell Begiinstigte dirften
durch die Artikel zu Referenz-, bzw. Erfolgsprojekten Ideen und Anregungen flr ihre eigenen
Vorhaben bzw. Vorhabenideen sammeln kénnen. Die Vorstellung von Referenz- bzw. Erfolgspro-
jekten auf Veranstaltungen, inklusive der Darstellung individueller Lerneffekte und Uberwindung
von Herausforderungen, konnte zudem als Ausgangspunkt fliir einen weiteren Erfahrungsaus-
tausch und ggf. eine Art Mentoring zwischen Beglinstigten und potenziell Beglinstigten dienen.
Den Beglnstigten dient die 6ffentlichkeitswirksame Vorstellung ihres Vorhabens zugleich als eine
Art Werbung fur ihr Projekt sowie ihre Organisation insgesamt.

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie die Pressearbeit auch zukiinftig eingesetzt werden kann, um die EU-Férderung bekannt zu
machen.

Weitere Nutzung der Referenz- bzw. Erfolgsprojekte im neu aufgesetzten
Newsletter, im Rahmen von Veranstaltungen und fiir den Erfahrungsaustausch
mit potenziell Begiinstigten
Da die Artikel zu Referenz- bzw. Erfolgsprojekten aus Sicht der Bewertung ein enormes Potenzial
bergen, den Mehrwert der EU-Férderung und der ESI-Fonds in anschaulicher Art und Weise dar-
zustellen und die Férderung fiir die allgemeine Offentlichkeit und potenziell Begiinstigte greifbar
zu machen, sollten diese fortgefiihrt und gegebenenfalls fir weitere Zwecke nutzbar gemacht

1 Bjis Ende 2017
2 Landesportal Sachsen-Anhalt (2019). Erfolgsprojekte der ESI-Fonds. Online: https://europa.sachsen-anhalt.de/esi-fonds-in-sachsen-
anhalt/informationen-fuer-interessierte/erfolgsprojekte/

13 Bis zur Deaktivierung der Facebook-Seite des Landes erfolgte die Veroffentlichung dort.
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werden. So kdonnten diese beispielsweise auch in den neu aufgesetzten Newsletter integriert und
ahnlich wie auch auf der Internetseite, mit einem Bild, der Uberschrift und einem kurzen Teaser-
text, aufbereitet werden. Die Beglnstigten der Referenzprojekte kénnten auBerdem verstdrkt zu
Veranstaltungen eingeladen werden, um auch dort Uber ihr geférdertes Vorhaben zu berichten
und als Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner flir potenziell Beglinstigte zur Verfiigung zu
stehen. Diese Mdglichkeit des Wissensaustauschs wurde im Workshop von den Begunstigten als
besonders hilfreich identifiziert. Die Vorstellung von Referenz- bzw. Erfolgsprojekten auf Veran-
staltungen, inklusive individueller Lerneffekte und Uberwindung von Herausforderungen, kann
daher auch als Ausgangspunkt flir einen weiteren Erfahrungsaustausch und ggf. eine Art Mento-
ring dienen.
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2.4 Werbematerialien (,,give aways™)

Umsetzung
Werbemittel werden von der EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF verwendet, um auf
die ESI-Fonds und EU-Férderung in Sachsen-Anhalt aufmerksam zu machen. Dabei
handelt es sich um Gebrauchsgegenstande fiir den Alltag, wie Brotdosen, &kologi-
sche Kugelschreiber und Schreibblécke, Stoffbeutel, ein Sattelschutz fiir Fahrrader,
Regenschirme und nachhaltig produzierte, hdlzerne USB-Sticks sowie weitere Streuartikel. Die
Werbemittel werden verteilt und zur Verfligung gestellt, um zu einer positiven Wahrnehmung der
ESI-Fonds in der breiten Offentlichkeit (und zusétzlich bei potenziell Beglinstigten) beizutragen.
Dartber hinaus wird jahrlich ein Wandplaner der ESI-Fonds erstellt und Interessierten auf Anfra-
ge kostenlos zugesandt.:

Beitrag zur Erreichung der Ziele und Zielgruppen

Ziel des Einsatzes von Werbematerialien ist es, die ESI-Fonds ,unterschwellig" in der breiten Of-
fentlichkeit zu platzieren und auf die EU-Férderung aufmerksam zu machen. Mit diesen soll zu-
vorderst die breite Offentlichkeit (und nachrangig potenziell Begiinstigte) angesprochen werden.

o Breite Offentlichkeit: Ein Vorteil von Werbematerialien besteht in der potenziell hohen
Reichweite, die insbesondere durch nltzliche Werbematerialien, wie etwa Stiften und
Schreibblécken mit QR-Code unterstitzt wird. Weiterhin besteht durch einen haptischen
Ansatzpunkt und eine ansprechende Optik (wie z. B. die USB-Sticks aus Holz) ein hoher
Wiedererkennungswert der ,give aways". Insbesondere die Stoffbeutel und der Sattel-
schutz fiir Fahrrader eignen sich aus Sicht der Bewertung durch ihre Praktikabilitat und
hohe Reichweite gut als Werbemittel. Auch die Wandplaner sind in der breiten Offentlich-
keit sehr beliebt. Dies zeigt sich an der hohen Anzahl an Bestellungen. Es ist jedoch zu
beachten, dass eine bewusste Wahrnehmung oder sogar weiterflihrende Auseinanderset-
zung mit der Férderung durch die Werbemittel in vielen Fallen nicht notwendigerweise
gegeben sein dirfte.

¢ Potenziell Begiinstigte: Um potenziell Beglinstigte zu erreichen und fir die Férderung
zu begeistern, eignen sich Werbemittel hingegen weniger. Unter den Beglinstigten be-
steht eine Diskrepanz in der empfundenen Eignung und dem tatsachlichen Bekanntheits-
grad von Werbemitteln. Mehr als die Halfte, d. h. 55 Prozent der Beglinstigten, empfin-
den Werbemittel als geeignet, um die EU-Fdrderung bei potenziell Begiinstigten bekannt
zu machen (siehe Abbildung 6). Allerdings ist lediglich 17 Prozent der Befragten bekannt,
dass die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF Werbemittel zur Bewerbung der EU-
Férderung einsetzt (siehe Abbildung 7). Die Nutzung von Werbemitteln durch Beglinstigte
ist somit noch ausbaufahig.

4 Landesportal Sachsen-Anhalt (2019). Kurzmeldungen. ESIF-Wandplaner 2019 - Jetzt bestellen! Online: https://europa.sachsen-
anhalt.de/esi-fonds-in-sachsen-anhalt/aktuelles/beitrag-aktuelles/news/esif-wandplaner-2019-jetzt-bestellen-
1/?tx_news_pil%5Bcontroller%5D=News&tx_news_pil%5Baction%5D=detail&cHash=0e813614fa0fe6734283aeb8939ce6f8
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Abbildung 6: Sind Werbemittel (,,give- Abbildung 7: Ist Ihnen bekannt, dass die EU-
aways") aus Ihrer Sicht ge- Verwaltungsbehorde EFRE/ESF Wer-
eignet, um die EU-Forderung bemittel (,,give-aways", wie z.B.
bei potenziell Begiinstigten Schreibbléocke, Wandplaner etc.) zur
bekannt zu machen? Bewerbung der EU-Forderung ein-

setzt?
17%
45%
55%
83%
Ja = Nein Ja © Nein

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie Werbematerialien bzw. ,give aways" auch zukiinftig eingesetzt werden kénnen, um auf die
Forderung aufmerksam und diese in der breiten Bevdlkerung bekannt zu machen.

Weiterfithrung und Weiterentwicklung des Wandplaners und moglicherweise

Einflihrung eines gemeinsamen Wandkalenders fiir die ESI-Fonds

Da der Wandplaner sehr gefragt ist, sollte dieses Format weitergefihrt werden. EU-
bezogene Termine, wie etwa der Europatag am 9. Mai, kénnten voreingetragen und entsprechend
hervorgehoben werden, um einen noch starkeren Europabezug herzustellen. Gegebenenfalls
kénnte auch das Design Uberarbeitet und an das Corporate Design (Farbgebung analog zur Ver-
wendung auf Internetseite und in ESIF-Broschire) angepasst werden, um so den Wiedererken-
nungswert zu steigern.

AuBerdem wird im Ergebnis der Bewertung angeregt, den fiir den ELER bereits verfligbaren
Wandkalender mit Beispielprojekten auf den EFRE und den ESF auszuweiten und einen gemein-
samen Wandkalender fir die ESI-Fonds in Sachsen-Anhalt zu entwickeln. Auch hier kénnten EU-
bezogene Termine voreingetragen werden.

0 Einsatz von nachhaltigen und wertigen Werbematerialien
Der Fokus beim Einsatz von Werbemitteln sollte auf Produkten liegen, die eine langere
Lebensdauer und einen hohen praktischen Nutzen aufweisen sowie von der Zielgruppe
als attraktiv angesehen werden. Gleichzeitig sollten bei der Beschaffung 6kologische und nach-
haltige Aspekte nicht auBer Acht gelassen werden. Aus Sicht der Bewertung kénnte daher insbe-
sondere ein Schwerpunkt auf ékologische Nachhaltigkeit gelegt werden und die Verteilung 6kolo-
gischer und nachhaltiger Werbematerialien verstarkt und ausgeweitet werden. Damit wirden die
Werbemittel auch im Einklang mit den nachhaltigen Férderansdtzen (insbesondere im EFRE) ste-
hen. Gleichzeitig wirde sich die Aufmerksamkeit auf derartige Werbemittel erhéhen.
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BEWERTUNG DER INTERNETSEITE, DES VADEMECUMS
UND DER NUTZUNG VON SOCIAL MEDIA

In diesem Kapitel wird die Internetseite der ESI-Fonds Sachsen-Anhalt bewertet. Zudem erfolgt
zusatzlich eine Einschatzung zur Nutzung von Social-Media-Kanalen im Rahmen der Kommunika-
tionsmaBnahmen der ESI-Fonds sowie eine Betrachtung des Vademecums.

3.1 Internetseite

Erreichung der Ziele und Zielgruppen
__— Die Internetseite der ESI-Fonds Sachsen-Anhalt ist eingebettet in das Europaportal
des Landes Sachsen-Anhalt www.europa.sachsen-anhalt.de. Die Internetseite der
ESI-Fonds blindelt wesentliche Informationen zu den drei Fonds (EFRE, ESF und E-
LER) im Land Sachsen-Anhalt. Als offizielle Internetseite zu den ESI-Fonds Sachsen-Anhalt hat
sie groBes Potenzial, Bargerinnen und Blirger umfassend Uber die ESI-Fonds zu informieren. Zu-
letzt wurde die Seite im August 2017 grundlegend verandert und umgestelit.

Ziel der Internetseite ist die Bekanntmachung und Bereitstellung von Informationen, Dokumen-
ten und Materialien rund um die ESI-Fonds im Land Sachsen-Anhalt. Mittels der Internetseite
sollen sowohl die breite Offentlichkeit als auch (potenziell) Begiinstigte angesprochen werden.

« Breite Offentlichkeit: Der Vorteil einer gut gestalteten Internetseite liegt in ihrer allgemei-
nen Verfligbarkeit, die eine groBe Aufmerksamkeit in der breiten Offentlichkeit generieren
kann. Dadurch werden die Méglichkeiten der Bekanntmachung der EU-Férderung im Land
erweitert und es werden potenziell neue Kreise an Beglinstigten erreicht. Auch kann sie dazu
beitragen, ein positives Bild der ESI-Fonds im Land Sachsen-Anhalt zu erzeugen.

e (Potenziell) Begiinstigte: Auch (potenziell) Beglinstigte werden Uber die Internetseite an-
gesprochen. Es werden Informationen zu Férderbedingungen, Antragstellung und Projek-
tauswahl sowie Informationen zur Umsetzung von Projekten auf der Internetseite bereitge-
stellt.

Die nachfolgende Analyse der Gestaltung, der Inhalte, der Webtexte, der Navigation und der
Interaktionsmdglichkeiten hat zum Ziel, Mdglichkeiten zur Weiterentwicklung der Internetseite
sichtbar zu machen, um die Nutzerfreundlichkeit weiter zu erhéhen und die relevanten Informati-
onen rund um die ESI-Fonds in Sachsen-Anhalt noch wirksamer zu kommunizieren.

Gestaltung, Inhalt, Navigation und Interaktionsmdglichkeiten der Internetseite

Im Folgenden wird die Internetseite der ESI-Fonds Sachsen-Anhalt hinsichtlich der Aspekte De-
sign, Inhalte, Texte, Navigation und Interaktionsmdglichkeiten analysiert. Die Analyse erfolgt
anhand eines vorab definierten Kriterienkatalogs. Dabei werden sowohl inhaltliche als auch ge-
stalterische Aspekte sowie die Nutzerfreundlichkeit der Seite bertcksichtigt. Stand der Bewertung
ist November 2019.
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Design und Gestaltung

Kriterien fiir die Bewertung: Design und Gestaltung

Die Aufmerksamkeit der Besucherinnen und Besucher und die Verweildauer auf der Internet-
seite werden maBgeblich vom ersten optischen Eindruck, d. h. dem Design und der Gestal-
tung, beeinflusst: Wie ist die Internetseite aufgebaut, wie sieht sie aus? Wird das Auge intuitiv
Uber das Layout der Seite gefiihrt und bietet sie dadurch eine klare Orientierung?

Die Anordnung der Inhalte und die Unterstiitzung der Funktion (,Form folgt Funktion™) sind
ebenso entscheidend wie die gestalterische Aufbereitung durch ein geeignetes und ruhiges
Farbschema, beziehungsweise die Einhaltung eines vorgegeben individuellen Corporate De-
signs (CD) mit der Verwendung der entsprechenden Farben, Formen, Schriften und Logos.
Zum einen sollte professionelles Bildmaterial genutzt werden, welches Aufmerksamkeit erregt
und Uberzeugt, gleichwohl aber nicht zu aufdringlich ist und keine langeren Wartezeiten beim
Laden der Internetseite zur Folge hat. Zum anderen sollte die Seite Animationen und Fotos nur
sparsam und wenn, dann nur funktionsgebunden benutzen. AbschlieBend berlicksichtigt ein
gutes Design die Beachtungsintensitdt von links nach rechts (d. h. die meisten Besucherinnen
und Besucher nehmen die dargestellten Inhalte in der Regel von links nach rechts mit abneh-
mender Aufmerksamkeit wahr) und vermeidet langes Scrollen.

Bewertung: Design und Gestaltung

Die Internetseite ist gut strukturiert und Ubersichtlich aufgebaut. In der Onlinebefragung stimmt
die Mehrheit, d. h. insgesamt 84 Prozent, der Befragten der Aussage voll und ganz oder eher zu,
dass die Internetseite zu den ESI-Fonds ansprechend gestaltet ist (siehe Abbildung 8).Die Start-
seite, wie auch die Unterseiten zu den ESI-Fonds, beinhalten zum GroBteil nicht zu viele Inhalte
und sind durch einzelne Themenkasten gut gegliedert. Das Corporate Design (CD) der Internet-
seite zu den ESI-Fonds gliedert sich in das CD der Internetseite Europa und Internationales des
Landes Sachsen-Anhalt ein. Das Farbschema des Portals ist ruhig, Grau- und Blautdne Uberwie-
gen. Die Schrift ist durchgangig schwarz und hebt sich nur durch die SchriftgréoBe bzw. Fettungen
und Unterstreichungen ab. Zwar wirkt die Farbgebung ruhig und aufgerdumt, jedoch auch etwas
eintdénig und wenig modern. Sie bietet wenig Anreiz, an bestimmten Texten mit dem Blick héangen
zu bleiben oder etwas anzuklicken, da sich die unterschiedlichen Themenbereiche optisch kaum
voneinander abheben und dadurch teilweise kaum auffallen.

Positiv fallen die Erfolgsprojekte sowie die Kategorie Aktuelles auf. Bei den Erfolgsprojekten und
den aktuellen Meldungen werden Bilder gut genutzt, was die Beitrdge sehr anschaulich macht
und die Internetseite grafisch auflockert. Bilder kénnten, wo sinnvoll, durchaus noch starker ein-
gebunden werden, wie bspw. auf der Startseite. Jedoch sollten die Bilder noch mehr aus einer
Hand wirken und eine konstant gute Bildqualitat aufweisen, um auf die Nutzerinnen und Nutzer
ansprechend und professionell zu wirken. Das Copyright bei allen Bildern ist wichtig, sticht jedoch
in der aktuellen Gestaltung sehr prasent ins Auge und lasst die Bilder optisch unharmonisch wir-
ken.
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Wie bewerten Sie die Gestaltung sowie den Inhalt der Rubrik ,,ESI-Fonds in Sachsen-
Anhalt" auf der Internetseite ,www.europa.sachsen-anhalt.de"? - Die gegenwartige Ge-
staltung der Internetseite ist ansprechend (N=156)

3%

13%

66%

= Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu = Stimme gar nicht zu

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen
Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie die Internetseite optisch noch ansprechender gestaltet werden kann.

o

Inhalt

Die verschiedenen Themenbereiche kdnnten optisch noch besser voneinander abge-
grenzt werden, sodass sie sich besser voneinander abheben, wie etwa durch eine un-
terschiedliche Farbgestaltung.

Sofern im vorgegebenen CD der Internetseite Gestaltungsspielraum besteht, kdnnte
die Internetseite durch unterschiedliche Farben und ansprechende Bilder noch attrak-
tiver gestaltet werden. Denkbar ware auch eine farbliche Zuordnung zu den einzelnen
Fonds. Auch kdonnten besonders relevante Themen durch farbige Kasten optisch her-
vorgehoben werden.

Bilder sollten noch stirker eingebunden werden und es sollte auf mdglichst pro-
fessionelles Bildmaterial geachtet werden. Zudem kénnte das Copyright-Design, so
angepasst werden, dass es nur bei dem Uberfahren des Bildes mit der Maus sichtbar
wird.

Kriterien fir die Bewertung: Inhalt

formate).

Nach der ersten optischen Orientierung auf der Internetseite folgt die inhaltliche Aufnahme:
Welche Inhalte sind auf der Internetseite dargestellt? Wie multimedial sind die Inhalte darge-
stellt (in Form von Text, Bild, Audio, Video)? Die unterschiedlichen Zielgruppen sollten von den
Inhalten gleichermaBen angesprochen werden, beziehungsweise die relevanten Informationen
sollten fir die individuellen Bedarfe schnell auffindbar sein. Die Inhalte sollten zudem aktuell
und, wo sinnvoll, multimedial aufbereitet sein (d. h. neben Text auch Bilder, Audio- und Video-
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Bewertung: Inhalt

Die Internetseite richtet sich an Antragstellerinnen und Antragsteller und (potenziell) Beglinstigte
sowie Interessierte und halt umfassende Informationen und Dokumente sowie Material zu den
ESI-Fonds bereit. Darunter finden sich auch aktuelle Meldungen und eine ausflihrliche Darstel-
lung von Erfolgsprojekten. Grundsatzlich gut gelungen ist die Unterteilung der Informationen
zu den Fonds, Informationen fiir Antragstellerinnen und Antragsteller und Beglinstigte sowie In-
formationen flr Interessierte. Aus der Onlinebefragung geht hervor, dass die Mehrheit der Be-
fragten, d. h. 67 Prozent, voll und ganz oder eher zustimmen, dass relevante Informationen Gber
konkrete Fordermoglichkeiten leicht auffindbar sind (siehe Abbildung 9). Jedoch wird in den Ver-
besserungsvorschlagen auch der Wunsch geduBert, dass die Voraussetzungen, die fiir eine Forde-
rung vorliegen miussen, einfacher und Uberschaubarer aufgezeigt sein sollten. Denkbar wdren
hier beispielsweise Erklarfilme im Sinne eines Tutorials oder Checklisten bzw. FAQs.

Abbildung 9: Wie bewerten Sie die Gestaltung sowie den Inhalt der Rubrik ,ESI-Fonds in Sachsen-
Anhalt" auf der Internetseite ,www.europa.sachsen-anhalt.de"? - Relevante Informatio-
nen iiber konkrete Fordermoglichkeiten sind leicht auffindbar (N=164)

5%

29%

51%

® Stimme voll und ganz zu © Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu = Stimme gar nicht zu

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Textteile Uberwiegen auf der Internetseite deutlich vor multimedialen Inhalten. Bilder werden vor
allem bei den Erfolgsprojekten genutzt und auf der restlichen Seite eher sparsam verwendet.
Video- sowie Audioinhalte werden bisher nur wenig genutzt. Dokumente, die zum Download zur
Verfligung stehen, verfligen in der Regel auch Uber eine Vorlesefunktion. Die Internetseite ist in
erster Linie interessant fir Personen mit konkretem Bezug zu den ESI-Fonds. Die breite
Offentlichkeit wird durch die Seite nur schwer abgeholt. Das liegt zum Teil daran, dass bereits ein
gewisses Grundwissen Uber die ESI-Fonds bei den Besucherinnen und Besuchern der Internetsei-
te vorausgesetzt wird. Eine Einfithrung zu den ESI-Fonds auf der Startseites ware hilfreich fur
Personen, die bisher noch keine oder wenige Berlhrungspunkte mit dem Thema ESI-Fonds hat-
ten. So kénnten im ersten Informationskasten ,,Uber die Europédischen Struktur- und Investitions-
fonds" direkt grundlegende Informationen in kurzer Form gegeben werden, die dann nach einem
Klick auf ,Weitelesen™ naher ausgeflihrt werden. Aktuell erhdlt man auf den ersten Blick keine
Informationen lber die ESI-Fonds im Allgemeinen sondern muss weiter auf die ndchste Seite
klicken. Diese Ruckmeldung wird auch Uber die Onlinebefragung gegeben. Hier wird angemerkt,
dass die Perspektive des ,unwissenden Besuchers" starker in den Blick genommen werden sollte.

Positiv zu bewerten ist die Kategorie ,,Aktuelles™. Die Kategorie ist liber die Startseite erreich-
bar und wird in einem guten Turnus mit aktuellen Inhalten rund um das Thema ESI-Fonds be-

15 https://europa.sachsen-anhalt.de/esi-fonds-in-sachsen-anhalt/ueber-die-europaeischen-struktur-und-investitionsfonds/
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spielt. Seit 2017 findet sich in der Kategorie ,Veranstaltungen®™ bisher nur eine neue Veranstal-
tung.

Die Forderperiode 2007-2013 ist aktuell auf der Startseite mit einem eigenen Kasten promi-
nent platziert. Da das Interesse an der vergangenen Forderperiode bei den Besucherinnen und
Besuchern der Internetseite eher gering ausfallen dirfte, wére eine Platzierung der Férderperiode
2007-2013 in der Menustruktur allein ausreichend. Dies belegen auch die Klickzahlen, die fiir den
Bereich ,Forderperiode 2007-2013" trotz prominenter Platzierung auf der Startseite gering aus-
fallen.

Die Erfolgsprojekte sind fir die verschiedenen Fonds bereits gut und ausflihrlich dargestellt. In
anderen Bundesléndern hat sich hier zusatzlich zu der Projektbeschreibung eine interaktive Pro-
jektkarte bewahrt. Auf dieser kdnnen Nutzerinnen und Nutzer ansprechend aufbereitet sehen, wo
und welche Projekte in ihrem Landkreis bzw. ihrer kreisfreien Stadt im Rahmen der ESI-Fonds
umgesetzt werden. So wird auf einen Blick sichtbar, wie die ESI-Fonds in der Region wirken.

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie die Inhalte der Internetseite noch Ubersichtlicher und ansprechender ausgestaltet werden
kénnen.

0 e Die Teaser der jeweils drei aktuellsten Meldungen wiirden direkt auf der Start-
seite's eingebunden dazu beitragen, dass die Seite abwechslungsreicher wird und Be-
sucherInnen der Seite direkt auf aktuelle Themen hingewiesen werden.

e Eine Platzierung der Forderperiode 2007-2013 in der Meniistruktur allein ist
ausreichend, sodass der Kasten zur Forderperiode 2007-2013 von der Startseite ent-
fernt werden kénnte.

e Als zusatzlicher Bereich kdénnte die Kategorie ,Veranstaltungen" unter ,Aktuelles"
eingebunden werden. Die Kategorie ,Veranstaltungen™ wirde dadurch mehr Aufmerk-
samkeit erfahren. Wichtig wére in diesem Zusammenhang, die Veranstaltungsiiber-
sicht regelmagig mit neuen Veranstaltungen zu aktualisieren.

e Es empfiehlt sich die Einbindung einer interaktive Projektkarte, auf der Nutzerin-
nen und Nutzer die Moglichkeit haben, interaktiv zu entdecken, wo in Sachsen-Anhalt
welche Projekte umgesetzt werden. Durch das Anklicken der jeweiligen Projekte oder
durch das Bewegen der Maus auf einzelne Punkte der Karte, kédnnten bspw. weiterfiih-
rende Informationen zum oder Bilder des jeweiligen Projektes erscheinen.

e Tutorials (Erklarfilme) oder Checklisten bzw. FAQs wiirden sich anbieten, um die
Voraussetzungen, die fur eine Forderung vorliegen missen, leicht verstéandlich und
Ubersichtlich zu vermitteln. Durch das Bereitstellen leicht verstandlicher Informatio-
nen, kann sich zudem der Aufwand reduzieren, der durch Anfragen lUber das Kontakt-
formular entsteht.

e Unter Informationen fir Interessierte wurde sich auch ein Bereich anbieten, der nied-
rigschwellig und anschaulich Gber die ESI-Fonds informiert und so Personen abholt,
die bisher noch wenig Beriuhrungspunkte zu den ESI-Fonds hatten, aber interessiert
sind und mehr erfahren moéchten.

e Unter Informationen fiir Antragstellerinnen und Antragsteller und Begdinstigte kdnnte
ebenfalls der Newsletter sowie der Reiter Kontakt aufgenommen werden, da beides
auch fur diese Zielgruppen relevant ist.

16 https://europa.sachsen-anhalt.de/esi-fonds-in-sachsen-anhalt/ueber-die-europaeischen-struktur-und-investitionsfonds/
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Webtexte

Kriterien fiir die Bewertung: Webtexte

Die Webtexte sollen Interesse wecken, Uberzeugen, kurz, pragnant und verstandlich sein und
eine klar strukturierte Gliederung vorgeben. Zudem sollten Aktiv- und Passiv-Formulierungen
verwendet und zum Dialog aufgefordert werden.

Bewertung: Webtexte

Die Texte der Internetseite sind Uberwiegend kurzgehalten. Lidngere Texte sind in der Regel in
mehrere kurze Absatze gegliedert, was die Beitrdge auf der Internetseite lesefreundlich macht.
Positiv ist auch zu bewerten, dass die Texte Uberwiegen aktiv formuliert sind und teilweise, wie z.
B. unter der Kategorie ,Aktuelles", den Leser bzw. die Leserin direkt ansprechen. Das macht
die Texte lebendig und die Thematik der ESI-Fonds nahbarer. Durch die kurzen Texte werden die
Informationen auf der Internetseite jedoch auch stark verdichtet und Uberwiegend auf das No-
tigste beschrankt. Personen ohne bisherige Berihrungspunkte zu den ESI-Fonds mit dem Be-
diirfnis nach mehr Hintergrundwissen werden dadurch eher weniger abgeholt. Personen, die
hingegen bereits mit den ESI-Fonds vertraut sind, finden durch die Ubersichtlichen Texte schnell
die Informationen, die sie bendétigen. Zum Inhalt wird in der Onlinebefragung der Begiinstigten
der Wunsch nach mehr Verstandlichkeit und einem weniger birokratischen Sprachgebrauch deut-
lich.

Empfehlungen
Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie die Webtexte noch verstandlicher ausgestaltet werden kénnen.

e Die Sprache der Texte sollte leichter verstandlich und weniger blrokratisch sein.
0 Grundsatzlich sollten die kurzen Textformate beibehalten werden. Wo nétig, sollten
jedoch umfassendere Informationen aufgenommen werden, um mehr Hinter-
grundwissen zu vermitteln. Ausfihrlichere Hintergrundinformationen wirden sich u.a.
auf den Unterseiten der einzelnen Fonds anbieten, so z.B. auf der Seite zum EFRE:
Die Einflihrung in den Fonds ist sehr knapp und fachlich gehalten, sodass Personen,
die bisher nur wenige bis keine Berlihrungspunkte zum EFRE hatten, schwer abgeholt
werden. Denkbar waren zusatzliche Informationen darliber, wie sich die Mittelausstat-
tung des EFRE zusammensetzt, wer die Férderung beantragen kann oder welche Vor-
teile der EFRE gegeniber anderen Férdermdglichkeiten bietet. Anschaulich ware zu-
dem ein Fallbeispiel, sodass noch deutlicher wird, wer eine Férderung woflir und wo
beantragen kann.

e Diese Informationen kdnnten entweder in Textform bereitgestellt werden oder an-
schaulich und niedrigschwellig aufbereitet in einem Erklarfilm. Hierflir kénnte der all-
gemeine Erklarfilm zu den ESI-Fonds zusatzlich auf den Seiten der Fonds eingebunden
werden.

o Insgesamt empfiehlt es sich, die Unterteilung in mehrere Absatze beizubehalten und
bei Bedarf mit Zwischenlberschriften zu arbeiten, um die Texte auch bei hoherer In-
formationsdichte Ubersichtlich zu halten. Zusatzlich kénnten auch Faktenboxen Text-
passagen auflockern und das Augenmerk auf besonders relevante Aspekte richten.

17 https://europa.sachsen-anhalt.de/esi-fonds-in-sachsen-anhalt/ueber-die-europaeischen-struktur-und-
investitionsfonds/efre/operationelles-programm-efre/
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Kriterien flir die Bewertung: Navigation

Die Nutzerfreundlichkeit und Ubersichtlichkeit einer Internetseite ist neben dem Design stark
von der Navigation und dem Aufbau der Seite abhdngig. Eine gute Navigation ist einfach, klar
und Ubersichtlich. Dies bedeutet, dass sie konsistent und intuitiv ist, dass aussagekréftige
Beschriftungen verwendet werden, dem Besucher bzw. der Besucherin angezeigt wird, wo er
bzw. sie sich gerade befindet und welche Alternativen sich ihm bzw. ihr bieten. Im Hinblick auf
Nutzerfreundlichkeit und den inklusiven Gedanken sollte die Seite die von der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) definierten Anforderungen zur Barrierefreiheit von
Webangeboten erfiillen. Dies beinhaltet Texte in leichter Sprache, Gebardensprachvideos, ei-
nen Vorlesedienst, eine Kontrastansicht sowie eine Textskalierungsfunktion.

Bewertung: Navigation

Positiv ist zu bewerten, dass die wichtigsten Reiter auf der Internetseite immer gut verfiigbar
Uber die rechte Meniileiste zu sehen sind. Auch wird auf jeder Seite im oberen Bereich der ak-
tuelle Pfad angezeigt, sodass sich gut nachvollziehen lasst, wo man sich befindet und wie man zu
einem bestimmten Bereich gekommen ist. Hinsichtlich der Navigation der Internetseite zeigen
sich jedoch auch Optimierungsmdéglichkeiten. Die Hauptmeniifiihrung erschlieBt sich nicht auf
den ersten Blick. Fast alle Elemente, die sich herunterladen lassen, verfligen auch Uber eine Vor-
lesefunktion, was positiv zu bewerten ist. Die ,Zurlick Funktion™ Uber den Browser funktioniert
teilweise nicht. Oft flhrt die ,Zurlick Funktion™ nicht auf die vorherige, sondern auf eine andere
Seite.

Empfehlungen

e Das Hauptmenii konnte, sofern dies die technischen Vorgaben des Landespor-
0 tals zulassen, von aktuell vertikal zu horizontal ausgerichtet werden. Die Haupt-
themen stehen aktuell in der linken Spalte untereinander und kénnten in einer neuen
Menltstruktur horizontal nebeneinander aufgeflihrt werden, sodass auf den ersten
Blick deutlich wird, unter welchen Bereich, welche Unterkategorien fallen.
¢ Der Reiter ,,ESI-Fonds in Sachsen-Anhalt" kénnte einmal aus dem Hauptmenii
geloscht werden, da er von dort aus aktuell dreimal angeklickt werden kann. Dies
wiirde zu mehr Ubersichtlichkeit beitragen.

Interaktionsmdoglichkeiten

Kriterien flr die Bewertung: Interaktionsméglichkeiten

Auf einer Internetseite gibt es die Mdéglichkeit, fir Besucherinnen und Besucher in eine direkte
und indirekte Interaktion mit zustandigen Ansprechpartnerinnen und -partner der Internetseite
zu treten. Direkte Interaktionsmoglichkeiten sind beispielsweise Kommentarfunktionen, Mit-
mach-Aktionen oder die Mdglichkeit zur telefonischen Kontaktaufnahme. Bei indirekten Inter-
aktionsmoglichkeiten handelt es sich beispielsweise um eine Suchfunktion oder ein Kontakt-
formular. Eine weitere indirekte Interaktionsmoglichkeit ist die Bereitstellung von Zusatzinfor-
mationen als Downloads. Verweise auf Verlinkungen, Service-Informationen oder FAQs stellen
ebenso Mdglichkeiten der indirekten Interaktion dar.

Bewertung: Interaktionsmdglichkeiten

Die Internetseite bietet die Mdéglichkeit, Gber ein Kontaktformular sowie durch die Angabe von E-
Mail-Adressen, mit den EU-Verwaltungsbehérden fir die ESI-Fonds in Sachsen-Anhalt Kontakt
aufzunehmen. Positiv ist, dass das Kontaktformular ber die Startseite gut erreichbar ist. Mehr
als die Halfte, d. h. 68 Prozent, aller Befragten in der Onlinebefragung bewerten den Nutzen des
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Kontaktformulars als hoch oder sehr hoch (siehe Abbildung 10). Direkte Interaktionsmdglichkei-
ten wie ein telefonischer Kontakt oder eine Chatfunktion bestehen nicht.

Abbildung 10: Bewertung direkte Kontaktaufnahme iiber das Kontaktformular der Internetseite
(N=151)

45%

= Der Nutzen ist sehr hoch (sehr hilfreich) Der Nutzen ist eher hoch (eher hilfreich)

Der Nutzen ist eher gering (weniger hilfreich) = Der Nutzen ist sehr gering (nicht hilfreich)

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen
Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie die Interaktionsmdéglichkeiten noch interaktiver und ansprechender ausgestaltet werden kén-

nen.

0 e Ein Feedback-Formular, das, sofern dies die technischen Vorgaben des Landesportals
zulassen, auf der Startseite eingebunden ist, kann der EU-Verwaltungsbehérde EF-
RE/ESF eine tagesaktuelle Rickmeldung bieten, ob die Besucherinnen und Besucher mit
der ESI-Fonds Internetseite zufrieden sind.
¢ Wenn mdglich, sollten zu dem Kontaktformular direkte Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner benannt werden, sodass die Kontaktaufnahme weniger anonym
wirkt und Besucherinnen und Besucher wissen, wer ihr Anliegen bearbeitet.
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3.2 Vademecum

Das Vademecum ist Uber die Startseite der ESI-Fonds Sachsen-Anhalt gut zu finden und nimmt
auf der Internetseite zu den ESI-Fonds eine Sonderrolle ein. Laut Beschreibung des Portals ist
.das Vademecum ein elektronisches Archiv verbindlicher Dokumente rund um die Européi-
schen Struktur- und Investitionsfonds (ESI-Fonds) in Sachsen-Anhalt. Fiir einen systematischen
Uberblick eignet sich das Vademecum 2014-2020 ebenso wie fiir eine Stichwortsuche oder als
Zugang zu einer Vielzahl von Originaldokumenten, wie beispielsweise Gesetze, Verordnungen,
Erlasse, Arbeitspapiere [...] und sonstigen Dokumenten [...].". Damit adressiert das Vademecum
in erster Linie Personen aus der Verwaltung, die sich intensiv mit den ESI-Fonds beschaftigen.
Die Beschreibung des Vademecums ist in einem einfiihrenden Text auf der Startseite des Vade-
mecums sehr kurzgehalten, sodass davon ausgegangen werden muss, dass die Seite in erster
Linie fir Personen konzipiert ist, die bereits um das Vademecum und seine Funktion wissen. Fir
den Fall von mdéglichen Fragen oder Anregungen findet sich direkt auf der Startseite ein Kontakt-
feld. Positiv hervorzuheben ist ebenfalls der Punkt ,,Update — Aktuelles" in der linken Menileis-
te. Besucherinnen und Besucher sehen so auf einen Blick, was sich auf der Seite getan hat, wel-
che Dokumente geandert oder neu eingestellt wurden. Das Vademecum selbst prasentiert sich
ibersichtlich und aufgerdumt. Die linke Mendiileiste gibt einen Uberblick iber die vorhandenen
Dokumente, die unter l(bergeordneten Kategorien zusammengefasst sind. Die jeweiligen Doku-
mente sind dann als schlichte Links ohne zuséatzliche Erkléarung eingestellt und kénnen angesehen
und heruntergeladen werden. Die Suchfunktion nach bestimmten Dokumenten funktioniert gut
und erlaubt verschiedene Filtermdglichkeiten, um die Suchergebnisse einzugrenzen. Das Vade-
mecum wird seiner Rolle als elektronisches Archiv gerecht, setzt aber bei Nutzerinnen und Nut-
zern ein erhebliches Vorwissen um die ESI-Fonds und entsprechende Dokumente voraus, da die
Seite keine zusatzlichen Erklédrungen und Beschreibungen vorhalt.

Empfehlungen
Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie das Vademecum auch zuklnftig ausgestaltet werden sollte.

e Das Vademecum sollte erhalten und weiterhin regelmaBig aktualisiert werden. Insbe-
0 sondere die Kategorie ,Update — Aktuelles" hat sich daflir als sehr hilfreich erwiesen.

8 https://www.efreporter.de/confluence/display/VADE
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3.3 Nutzung von Social Media

In diesem Kapitel wird die Nutzung von Social Media-Kandlen naher betrachtet.
a Neben der Bewertung der Kandle, die durch das Land Sachsen-Anhalt bereits ge-

nutzt werden, werden auch auf weitere Kanale (wie z.B. Xing und LinkedIn) be-

rucksichtigt. Das Land Sachsen-Anhalt nutzt aktuell (Stand 19.12.2019) die Social-

Media-Kanadle Twitter, Instagram und YouTube. Die ESI-Fonds verfiigen dage-
gen Uber keinen gesonderten Social-Media-Kanal. Dies ist vor dem Hintergrund nachvollziehbar,
dass ein eigener Social-Media-Kanal einer intensiven und professionellen Pflege bedarf und re-
gelmaBig mit aktuellen Inhalten bespielt werden muss, was wiederum mit einem erheblichen
Aufwand verbunden ist.

\/

A

Jedoch kénnen die bestehenden Kanale des Landes Sachsen-Anhalt genutzt werden, um Inhalte
zu den ESI-Fonds zu teilen und somit auch Menschen zu erreichen, die ansonsten eher weniger
Bertihrungspunkte mit den Fonds haben. Im Folgenden werden die aktuell genutzten Social-
Media-Kanale des Landes Sachsen-Anhalt dahingehend betrachtet, inwiefern sie geeignet sind,
um potenziell Beglinstigte Uber die EU-Férderung in Sachsen-Anhalt zu informieren und die breite
Offentlichkeit zu erreichen.

Twitter @sachsenanhalt
Follower aktuell ca. 10.400 (19.12.2019)

Der Twitter-Kanal des Landes Sachsen-Anhalt hat von den Social-Media-Kanalen des Landes
Sachsen-Anhalt die meisten Follower und wird am intensivsten und regelmaBig mit Beitrdgen
bespielt. Der Twitter-Kanal bietet sich aufgrund der hohen Followerzahl aus Sicht der Bewertung
aktuell am ehesten an, um Beitrdge zu den ESI-Fonds zu teilen, da hier bereits eine gute Reich-
weite gegeben ist. Uber Twitter kénnen Bilder, Videos sowie kurze Textbeitrdge (max. 280 Zei-
chen) geteilt werden. Twitter eignet sich daher gut, um Inhalte in verschiedenen Formaten zu
vermitteln. Da die Texte mit max. 280 Zeichen relativ kurz sind, sollte mit Bildern, Videobeitra-
gen und Hashtags bzw. Verlinkungen auf ausflihrliche Beitrdge gearbeitet werden. Die Twitter-
Beitrage sind frei zuganglich. Um zu interagieren (Kommentare, Likes) ist jedoch ein eigener
Twitter-Account notwendig. Uber die Verwendung von spezifischen Hashtags kann gezielt Auf-
merksambkeit flr Beitrage gewonnen werden. Twitter bietet sich daflir an, ein Bewusstsein fir die
ESI-Fonds in Sachsen-Anhalt in der breiten Offentlichkeit zu schaffen. Ob tatséchlich potenzielle
Beglinstigten erreicht werden, ist jedoch abhangig von deren Nutzungsverhalten in sozialen Me-
dien. Rund 40 Prozent der Beglinstigten erachten Twitter als geeignet, um potenziell Beglinstigte
Uber die EU-Foérderung in Sachsen-Anhalt zu informieren (vgl. Abbildung 11).
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YouTube
Abonnentenzahl: 429 (19.12.2019)

Der offizielle YouTube Kanal des Landes Sachsen-Anhalt wird zwar regelmaBig mit Videobeitrdagen
bespielt, die Zahl der Abonnentinnen und Abonnenten, die direkt mit Beitragen erreicht werden,
ist mit etwa 429 jedoch verhdltnismaBig gering. Das spiegelt sich auch in den Klickzahlen der
Videobeitrage wider, die keine groBe Reichweite vermuten lassen. Grundsatzlich eigenen sich
Videobeitrage gut, um Inhalte anschaulich zu vermitteln und zu teilen. Auf die ESI-Fonds bezo-
gen wadren zum Beispiel kurze Filme zu Erfolgsprojekten denkbar. Auf anschauliche Art und Weise
kénnte so vermittelt werden, wo und wie die ESI-Fonds vor Ort in Sachsen-Anhalt wirken und
wer von einer Férderung profitiert. Auch Erklarfilme, die thematisieren, wie die Férderung funkti-
oniert oder wie eine Férderung beantragt werden kann, sind mogliche Varianten, die sich fiir eine
Nutzung des YouTube-Kanals anbieten wirden. In jedem Fall sollten diese Videos professionell
produziert sein, um ihren Zweck zu erfiillen. Grundsatzlich eignet sich die Plattform, um die brei-
te Offentlichkeit und Interessierte (iber Videobeitrége zu erreichen. Rund die Halfte der Begiins-
tigten erachtet YouTube als gut geeignet, um potenziell Beglinstigte zu erreichen (vgl. Abbildung
11). Es muss jedoch sichergestellt werden, dass die Zielgruppen auf die Videos aufmerksam wer-
den. Da der Kanal des Landes Sachsen-Anhalt selbst aktuell sehr wenig Abonnentinnen und
Abonnenten hat, missten die Links zu den Filmbeitragen daher (iber andere Medien/Plattformen
geteilt werden, die aktuell mehr Nutzerinnen und Nutzer erreichen, wie die Internetseite oder der
Twitter-Kanal.

Instagram #moderndenken
Abonnentenzahl: 724 (19.12.2019)

Instagram arbeitet vor allem mit Bildern, kurzen Videos und Hashtags. Flr die Vermittlung kom-
plexerer Sachverhalte wie der ESI-Fonds eignet sich die Plattform daher grundsatzlich eher weni-
ger. Die Sachsen-Anhalt Seite #moderndenken hat mit rund 724 nur wenige eigene Abonnentin-
nen und Abonnenten, die Uber neue Beitrage direkt informiert werden. Entsprechend gering sind
auch die Like-Zahlen der aktuell ca. 100 Beitrdge. Um zusatzliche Nutzerinnen und Nutzer mit
Beitragen zu erreichen, missten diese gezielt Gber Hashtags nach Inhalten zu den ESI-Fonds in
Sachsen-Anhalt suchen. Ob die breite Offentlichkeit oder potenziell Begiinstigte (iber Beitrage auf
Instagram gut und mit sinnvollen Inhalten erreicht werden kénnen, ist daher eher fraglich. Um
auf Inhalte von Instagram zuzugreifen, ist zudem ein eigener Account bei Instagram notwendig.
Bei YouTube und Twitter hingegen kénnen die Inhalte auch ohne eigenen Account von Nutzerin-
nen und Nutzern unbegrenzt konsumiert werden. In der Onlinebefragung spricht sich die Mehr-
heit der Befragten daflir aus, dass sich Instagram eher nicht bzw. Gberhaupt nicht dafiir eignet,
um potenziell Beglnstigte Uber die EU-Forderung in Sachsen-Anhalt zu informieren (vgl. Abbil-
dung 11). Die Nutzung von Instagram im Rahmen der Kommunikationsstrategie zu den ESI-
Fonds wird daher nicht empfohlen.

Weitere Social-Media-Kanéle

Weitere Social Media-Kanale, die derzeit noch nicht verwendet werden, um auf die EU-Férderung
aufmerksam zu machen, sind beispielsweise Xing und LinkedIn. Im Rahmen der Onlinebefragung
der Beglinstigten wird deutlich, dass diese beiden sozialen Plattformen flir Geschaftskontakte
insgesamt am besten bewertet wurden. Knapp zwei Drittel der Begunstigten halten Xing/LinkedIn
fur (sehr) gut geeignet, potenziell Beglinstigte liber die EU-Férderung in Sachsen-Anhalt zu in-
formieren (vgl. Abbildung 11). Aus Sicht der Bewertung sollte daher Gber eine Nutzung dieser
Kandle nachgedacht werden. Hier bietet sich groBes Potenzial, mit Multiplikatoren, wie z.B. regio-
nalen Wirtschaftsférderungen und Branchenverbanden zusammenzuarbeiten und so die Bekannt-
heit der EU-Férderung und ihrer Konditionen beim Fachpublikum, d.h. potenziellen Beglinstigten
zu erhéhen.



Bewertung der ESIF-Kommunikationsstrategie
36

Abbildung 11: Fiir wie geeignet halten Sie Social-Media-Kandle, um potenziell Begiinstigte liber die EU-
Forderung in Sachsen-Anhalt zu informieren?

YouTube (N=165) Xing/LinkedIn (N=150)
23%
33% 36%
39%
= Sehr gut geeignet Eher gut geeignet = Sehr gut geeignet Eher gut geeignet
Eher nicht geeignet = Uberhaupt nicht geeignet Eher nicht geeignet = Uberhaupt nicht geeignet
Instagram (N:147) Twitter (N:1 47)

28%
43% 39%
Seh t i t Eh t i t
- rgutgeeigne B ergutgeegne = Sehr gut geeignet Eher gut geeignet
Eher nicht geeignet = Uberhaupt nicht geeignet ) ) . ) )
Eher nicht geeignet = Uberhaupt nicht geeignet

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie Social Media zuklnftig eingesetzt werden kann, um auf die Férderung aufmerksam und in der
breiten Bevdlkerung bekannt zu machen.

e Die Nutzung des Twitter-Kanals des Landes Sachsen-Anhalt bietet sich an, um
0 Erfolgsprojekte zu teilen oder Uber Erklarfilme die ESI-Fonds bekannter und nahbarer
zu machen.
e Es sollte geprift werden, inwiefern Xing und / oder LinkedIn zur gezielten An-
sprache von potenziell Begiinstigten durch die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF
genutzt werden kénnen.
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UNTERSTUTZUNG BEI DER UMSETZUNG DER
VERPFLICHTENDEN INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONSMABNAHMEN

Die verpflichtenden Informations- und KommunikationsmaBnahmen fiir die Beglinstigten sind in
Anhang XII der ESIF-VO aufgefiihrt. Die Begiinstigten sind demnach zu folgenden MaBnahmen
verpflichtet:
e Verwendung des EFRE/ESF-Forderhinweises (EU-Logo plus Hinweis auf EU und EFRE bzw.
ESF) bei allen Informations- und KommunikationsmaBnahmen,
e Anbringen eines Plakats, eines Hinweisschildes oder einer Erlauterungstafel oder eines
Hinweises auf die Forderung durch die EU sowie kurze Beschreibung des Vorhabens auf
der Internetseite (falls vorhanden).

Genauere Informationen, wie die aufgeflihrten Pflichten umzusetzen sind, erhalten die Beglinstig-
ten im Rahmen der Bewilligung ihres Projektes. Wahrend der Umsetzung sowie nach Abschluss
der Projekte wird die Umsetzung der verpflichtenden MaBnahmen durch die zustédndigen Stellen
kontrolliert.

Umsetzung

PP Um die Beglinstigten bei der Umsetzung von Informations- und Kommunikationsmaf3-

M M nahmen zu unterstitzen, werden von der EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF, Mate-
rialien zur Verfligung gestellt. So werden Merkblatter zu Kommunikationsvorschriften und Wer-
bemittel wie Plakatvorlagen und Logos sowie Vorlagen fiir Tafeln und Schilder auf der Internetsei-
te bereitgestellt. Zudem besteht die Moglichkeit, bei Riickfragen via Kontaktformular auf der In-
ternetseite und Angabe der E-Mailadressen direkt Kontakt zu den Zusténdigen bei der EU-
Verwaltungsbehorde EFRE/ESF aufzunehmen. Die Beglinstigten werden somit (ber Ihre Kommu-
nikationspflichten informiert und werden durch die Bereitstellung der Vorlagen dabei unterstitzt,
diesen nachzukommen. Im alltaglichen Geschaft stehen den Beglinstigten zudem die Bewilli-
gungsstellen als direkte Ansprechpartner fiir Rickfragen auch im Bereich der Informations- und
Kommunikationspflichten zur Verfligung.

Nutzen der Unterstiitzungsangebote der EU-Verwaltungsbehdorde EFRE/ESF

Um die Unterstiitzungsangebote der EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF flir die Beglinstigten be-
werten zu kénnen, wurden die Begiinstigten im Rahmen der Onlinebefragung um ihre Einschat-
zung gebeten.

Insbesondere der bereitgestellte Leitfaden zur Erldauterung der Informations- und Kommu-
nikationspflichten wird von den Beglinstigten sehr geschatzt: Knapp 80 Prozent bewerten den
Nutzen als eher hoch oder sehr hoch (vgl- Abbildung 12). Dies deutet darauf hin, dass den Be-
gunstigten gut verstandlich und sehr praxisnah aufgezeigt wurde, welche Pflichten bestehen und
was zu tun ist, um diese zu erfillen. Deutlich wird, dass die Beglinstigten insbesondere die online
verfigbare Download-Variante des Leitfadens nutzen, weniger das kostenfrei bestellbare
Printexemplar.
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Abbildung 12: Wie bewerten Sie den Nutzen des Leitfadens zur Erldauterung der Informations- und
Kommunikationspflichten? (N= 165)

64% 19% 4%
m Der Nutzen ist sehr hoch Der Nutzen ist eher hoch
Der Nutzen ist eher gering B Der Nutzen ist sehr gering

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Auch die Bereitstellung der Vorlagen fiir Informationsmaterialien (z. B. Logo, Plakate,
Prasentationen) wird von den Beglinstigten wertgeschatzt: 80 Prozent bewerten den Nutzen als
hoch oder sehr hoch. Im Rahmen der Diskussion im Zuge des Workshops mit Beglinstigten wurde
jedoch deutlich, dass mitunter noch Verwirrung in Bezug auf die Verwendung des korrekten Lo-
gos herrscht, insbesondere, wenn neben dem EFRE bzw. ESF-Logo noch weitere Logos, z.B. von
einzelnen Forderprogrammen oder Projektpartnern verwendet werden sollen.

Abbildung 13: Wie bewerten Sie den Nutzen der Bereitstellung von Vorlagen fiir Informationsmateria-
lien? (N= 176)

2%

31% 49% 18%

B Der Nutzen ist sehr hoch Der Nutzen ist eher hoch

Der Nutzen ist eher gering ®Der Nutzen ist sehr gering

Quelle: Onlinebefragung der Beglinstigten, eigene Berechnungen Ramboll Management Consulting.

Die Mdglichkeit zur direkten Kontaktaufnahme uber das Kontaktformular auf der Internetseite
wird von rund einem Drittel der Begiinstigten als eher oder sehr hilfreich eingeschatzt.

Insgesamt lasst die Rickmeldung darauf schlieBen, dass die Angebote der EU-
Verwaltungsbehdérde EFRE/ESF die Beglnstigten effektiv unterstlitzen. Die positiven Rickmel-
dungen der Beginstigten zu den Unterstitzungsangeboten, die diese zur Erflllung ihrer Informa-
tions- und Kommunikationspflichten von den involvierten Stellen der Verwaltung insgesamt und
der EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF im Besonderen erhalten, bestdtigen die insgesamt pass-
genaue Ausgestaltung und die effektive Umsetzung dieser Angebote.
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Empfehlungen

Nachfolgend werden auf Grundlage der vorgenommenen Bewertung Empfehlungen formuliert,
wie die Unterstlitzung durch die EU-Verwaltungsbehdérde EFRE/ESF auch zuklinftig ausgestaltet
werden sollte.

¢ Beibehaltung der Unterstiitzungsangebote und der Méglichkeit zur direkten Kon-
0 taktaufnahme.
e Seitens der Verwaltung sollte in Bezug auf die Verwendung der Logos sichergestellt
werden, dass die Beglinstigten gut verstandlich tber die Vorgehensweise und die gel-
tenden Vorschriften informiert werden.



Bewertung der ESIF-Kommunikationsstrategie
40

5. FAZIT UND EMPFEHLUNGEN

Die Bewertung der ESIF-Kommunikationsstrategie des Landes Sachsen-Anhalt erfolgte entlang
der folgenden Untersuchungsfragen:

e Wie tragen die MaBnahmen der Kommunikationsstrategie dazu bei,

> die Bekanntheit der EU-Strukturfondsférderung in der breiten Of-
fentlichkeit zu verbessern und neben den Zielen und Inhalten der EU-
Férderung insbesondere den daraus resultierenden Mehrwert flir das Land
und die Bevdlkerung erfahrbar und sichtbar zu machen?

» den Bekanntheitsgrad der Férderangebote und -bedingungen bei potenziell
Begilinstigten zu verbessern?

» die Beglinstigten bei der Umsetzung der verpflichtenden Kommunika-
tionsmaBnahmen zu unterstiitzen?

¢ Welche Optimierungsmadglichkeiten gibt es bei der Umsetzung der Kommunika-
tionsstrategie?

Im Rahmen der Studie wurden die Informations- und KommunikationsmaBnahmen bewertet, die
durch die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF umgesetzt wurden, um einerseits die Zielgruppe der
breiten Offentlichkeit und andererseits die Zielgruppe der potenziellen Begiinstigten zu erreichen.

Deutlich wird, dass die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF verschiedene MaBnahmen umsetzt, um
die jeweiligen Zielgruppen zu erreichen und dabei beriicksichtigt, dass es unterschiedlicher Her-
angehensweisen, Informationsgehalten und Ansatzpunkten bedarf, um die jeweiligen Zielgruppen
und die entsprechende Zielsetzung zu erreichen.

Die umgesetzten MaBnahmen kdnnen in die folgenden Kategorien untereilt werden:

= (Informations-)Veranstaltungen

= Verteilung von Informationsmaterial
= Pressearbeit

= Werbematerialien (,,give aways")

Zudem wurde im Rahmen dieser Studie die Internetseite der ESI-Fonds Sachsen-Anhalt, das
Vademecum und die Mdglichkeit der Nutzung von Social-Media-Kandalen bewertet. Abschlie-
Bend wurden auch die Unterstiitzungsangebote bewertet, die die EU-Verwaltungsbehdrde EF-
RE/ESF den Beglinstigten bietet, damit diese ihren Informations- und Kommunikationspflichten
nachkommen kdnnen.

Im Folgenden werden die zentralen Erkenntnisse und die daraus abgeleiteten Empfehlungen zur
Optimierung der Informations- und KommunikationsmaBnahmen dargestellt.
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(Informations-)Veranstaltungen

[ ¢( ¢ )¢ ]

Erkenntnisse aus der Bewertung

Offentliche Veranstaltungen stel-
len eine wirksame MaBnahme dar,
die ESI-Fonds in anschaulicher Wei-
se zu prasentieren und mit Akteuren
ins Gesprach zu kommen.

Bislang beteiligt sich die EU-
Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF ins-
besondere mit einem Informations-
stand an offentlichen Veranstal-
tungen. Es besteht Potenzial, diesen
noch interessanter zu gestalten.
Thematische Fachveranstaltun-
gen sind gut geeignet, um potenziell
Beglnstigte zu erreichen. Referenz-
bzw. Erfolgsprojekte eignen sich gut,
um Uber Erfahrungen zu berichten.

Empfehlungen zur Optimierung der
Informations- und Kommunikations-
mafBnahmen

Fortfihrung der Beteiligung an 6f-
fentlichen Veranstaltungen und
Erweiterung der Art der Beteiligung
an offentlichen Veranstaltungen
(beispielsweise durch prominente
Darstellung von Erfolgsprojekten).
Wo moglich Anknlpfung an Aktivi-
taten von anderen Einrichtungen
des Landes zur Bewerbung der
Strukturfonds EFRE und ESF zu su-
chen

Fortfihrung und Ausweitung von
thematischen Fachveranstal-
tungen (bspw. Branchen- und
Verbandsveranstaltungen, Fachta-
ge)

Fortfihrung und Erweiterung der
Art der Beteiligung an themati-
schen Fachveranstaltungen (bspw.
durch einen Erfahrungsaustausch
mit Beglinstigten, um ,Lessons
learned" auszutauschen)

41
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e Verteilung von Informationsmaterial

Erkenntnisse aus der Bewertung Empfehlungen zur Optimierung der

Der Newsletter stellt in seiner aktuel-
len Ausgestaltung zwar eine gute
Bindelung von relevanten Aspekten
dar, ist jedoch sehr ausfihrlich und
technisch. Beglinstigte schatzen einen
Newsletter insgesamt als geeignet ein,
um Uber Férdermdglichkeiten zu in-
formieren.

Die ESIF-Broschiire stellt eine an-
schauliche und nahbare Ubersicht tiber
die EU-Foérderung in Sachsen-Anhalt
dar und eignet sich insbesondere um
die breite Offentlichkeit zu erreichen.
Der ESIF-Flyer ist gut geeignet, um
weiterhin die breite Offentlichkeit zu
erreichen und Interesse zu wecken.

Informations- und Kommunikations-

mafBnahmen

Umbenennen des jetzigen
Newsletters und Aufsetzen eines
weiteren neuen ,echten® Newslet-
ters, um potenziell Begtinstigte
besser zu erreichen

Weiternutzung der ESIF Broschii-
re und gegebenenfalls Aktualisie-
rung fir die neue Forderperiode
Fortfiihrung und Weiternutzung
des ESIF-Flyers, gegebenenfalls
Uberarbeitung fir die nachste For-
derperiode

NEWS  pregsearbeit

Erkenntnisse aus der Bewertung

Die Artikel zu Referenz- bzw. Er-
folgsprojekten bergen ein enormes
Potenzial, den Mehrwert der EU-
Férderung in anschaulicher Art und
Weise darzustellen und die Forde-
rung fir die allgemeine Offentlichkeit
und potenziell Beglinstigte greifbar
zu machen.

Empfehlungen zur Optimierung der
Informations- und Kommunikations-
mafBnahmen

Fortfiihrung und weitere Nutzung
der Referenz- bzw. Erfolgsprojekte
im neu aufgesetzten Newsletter
Austausch zwischen Vertreterinnen
und Vertreter von Erfolgsprojekten
und potenziellen Begunstigten auf
Veranstaltungen und dariber hin-
aus

Nutzung der Projekte flir einen
Wandkalender oder bei anderen
Werbematerialien
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* Werbematerialien

Erkenntnisse aus der Bewertung

Ein Vorteil von Werbematerialien
besteht in der potenziell hohen
Reichweite. Zu beachten ist jedoch,
dass eine weiterfiihrende Auseinan-
dersetzung mit der Férderung nicht
notwendigerweise gegeben sein
dirfte.

Der Wandplaner gehort zu den
besonders nachgefragten Werbema-
terialien.

Es werden bereits einige 6kologische
Werbematerialien verwendet. Nach-
haltige Werbematerialien haben eine
langere Lebensdauer als einmalig
benutzbare Werbematerialien und
stehen zudem im Einklang mit der
Férderung von nachhaltiger Entwick-
lung (insbesondere im EFRE).

Empfehlungen zur Optimierung der
Informations- und Kommunikations-
mafBnahmen

Weiterfihrung und Weiterentwick-
lung des Wandplaners (Farbgestal-
tung und ggf. Voreintragung EU-
relevanter Termine)

Ggf. Erarbeitung eines gemeinsa-
men Wandkalenders fir die ESI-
Fonds (analog zum bereits beste-
henden ELER-Wandkalender).
Priifen, ob Einsatz von 6kologisch
nachhaltigen Werbematerialien
ausgebaut werden kann (wie z.B.
Taschen und Thermobechern oder
weiteren 0kologisch nachhaltigen
Blromaterialien)
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Internetseite und Vademecum

Erkenntnisse aus der Bewertung

Die Internetseite bietet die potenziell
gréBte Reichweite sowie einen sehr
niedrigschwelligen Zugang, um Per-
sonen Uber die ESI-Fonds zu infor-
mieren.

Design und Gestaltung

Die Internetseite fugt sich gut in das
Corporate Design der Internetseite
EU und Internationales des Landes
Sachsen-Anhalt ein. Die Inhalte der
Seite zu den ESI-Fonds heben sich
durch die sehr homogene Gestaltung
jedoch kaum voneinander ab und
bieten wenig Anreiz Inhalte anzukli-
cken.

Inhalt

Die Internetseite setzt bereits ein
gewisses Wissen um die ESI Fonds
voraus, die Perspektive des ,unwis-
senden Besuchers" wird wenig be-
ricksichtigt.

Gut gepflegt sind die ESI-
Erfolgsprojekte sowie die aktuellen
Meldungen rund um die Fonds.

Webtexte

Die Texte der Internetseite sind
Uberwiegend kurzgehalten und nut-
zen fachspezifische Bezeichnungen.

Interaktionsmoglichkeiten

e  Durch das Kontaktformular ist
eine Interaktion mdglich, um
konkrete Fragen an die EU-
Verwaltungsbehdrden zu richten.

Vademecum

Das Vademecum erfillt seine Funkti-
on als elektronisches Archiv mit gu-
ter Ubersicht tiber aktuelle Neuerun-
gen.

Empfehlungen zur Optimierung der
Informations- und Kommunikations-
mafBnahmen

Design und Gestaltung
e Ansprechendere und abwechs-
lungsreichere Gestaltung der In-
ternetseite durch bspw. die Nut-
zung unterschiedlicher Farben und
der starkeren Einbindung von pro-
fessionellem Bildmaterial.

Inhalt
¢ Eine interaktive Projektkarte
kénnte dazu beitragen, den Nutzen
der ESI-Fonds fiir Sachsen-Anhalt
noch anschaulicher darzustellen
und das Erkunden der Erfolgspro-
jekte attraktiver fr Besucherinnen

und Besucher der Seite zu machen.

¢ Informationen zu den Fordervo-
raussetzungen sollten anschauli-
cher und leicht verstandlich
aufbereitet bereitgestellt werden z.
B. in Form von FAQs, Tutorials o-
der Checklisten.

Webtexte
e Beibehaltung der Ubersichtlichen
Textformate und starkerer Fokus
auf einen leicht verstandlichen,
moglichst wenig burokratischen
Sprachgebrauch.

Interaktionsmaoglichkeiten
e Beibehalten der Moglichkeit zur
Kontaktaufnahme. Ein Feedback-
Formular kann tagesaktuell Auf-
schluss geben, wie zufrieden Nut-
zerinnen und Nutzer mit der Inter-
netseite sind.

Vademecum
e Beibehaltung und weiterhin Aktua-
lisierung des Vademecumes.
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K

A

a Social Media

Erkenntnisse aus der Bewertung

Die ESI-Fonds verfligen aktuell Gber
keinen eigenen Social-Media-Kanal.
Das Land Sachsen-Anhalt nutzt je-
doch die Kanale Twitter, YouTube
und Instagram.

Von den aktuell genutzten Kanalen
des Landes-Sachsen-Anhalt hat
Twitter die groBte direkte Reichwei-
ek

Die Kanale YouTube und Instagram
des Landes Sachsen-Anhalt haben
jeweils nur eine begrenzte Anzahl an
Abonnenten, die direkt Uber Beitrage
erreicht werden.

Insbesondere die sozialen Plattfor-
men Xing und LinkedIn sind laut Be-
glnstigen geeignet, potenziell Be-
gunstigte fir die ESI-Fonds zu errei-
chen.

Empfehlungen zur Optimierung der
Informations- und Kommunikations-

mafBnahmen

Die Nutzung eines eigenen Social-
Media-Kanals fir die ESI-Fonds
bietet sich eher nicht an. Es kon-
nen jedoch die aktuell bestehenden
Kandle des Landes Sachsen-
Anhalt fir die ESI-Fonds mit ge-
nutzt werden.

Twitter bietet sich durch die hohe
Abonnentenzahl aktuell am ehes-
ten an, um Beitrage Uber die ESI-
Fonds zu teilen.

Inhalte, die sich fiir Social Media
anbieten wiirden, sind z. B. das
Teilen von Erfolgsprojekten, Erfah-
rungen von Beglnstigten sowie Er-
klarfilme/Tutorials zu den ESI-
Fonds.

Es sollte gepriift werden, inwiefern
die Plattformen Xing und Linke-
dIn durch die EU-
Verwaltungsbehdérde EFRE/ESF ge-
nutzt werden kdnnen, um potenzi-
ell Begunstigte, z. B. Unterneh-
men, zu erreichen. Hier bieten sich
eine Verbindung mit Multiplikato-
ren an (Branchenverbande, regio-
nale Wirtschaftsférderungen etc.)
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0 Unterstiitzung bei der Umsetzung der verpflichtenden Informations-

- und KommunikationsmaBnahmen

Erkenntnisse aus der Bewertung

Die EU-Verwaltungsbehorde EF-

RE/ESF unterstitzt die Beglinstigten

bei der Erfullung der Kommunikati-

onspflichten mit folgenden Angebo-

ten:

o Leitfaden zur Erléduterung der
Pflichten

o Bereitstellung der Vorlagen und
Informationsmaterialien

o Mdglichkeit der direkten Kon-
taktaufnahme auf der Internet-
seite

Die Unterstliitzungsangebote werden

von den Beglinstigten gut ange-

nommen und gut bewertet und sind

passgenau auf die Bedarfe der Be-

glinstigten ausgestaltet.

Mitunter herrscht leichte Verwirrung

bezliglich der zu verwendenden Lo-

gos auf Seiten der Beglinstigten

(EFRE- bzw. ESF-Logo sowie zusatz-

liche Logos einzelner Forderpro-

gramme oder Projektpartner).

Empfehlungen zur Optimierung der
Informations- und Kommunikations-
maBnahmen

Beibehaltung der Unterstlitzung der
Begunstigten durch die EU-
Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF sowie
die Mdglichkeit zur direkten Kon-
taktaufnahme.

Um mdogliche Verwirrung seitens der
Begunstigten in Bezug auf die Ver-
wendung der Logos zu verhindern,
sollte seitens der Verwaltung sicher-
gestellt werden, dass die Beguinstig-
ten gut verstandlich Gber die Vorge-
hensweise und die geltenden Vor-
schriften informiert werden.
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ANHANG

ONLINE-BEFRAGUNG DER BEGUNSTIGEN (EFRE UND ESF)

BEWERTUNG DER INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSMABNAH-
MEN, DIE DIE EU-VERWALTUNGSBEHORDE EFRE/ESF UMSETZT, UM
POTENZIELL BEGUNSTIGTE ZU ERREICHEN

Die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF setzt verschiedene Informations- und Kommunikations-
maBnahmen um, um die Bekanntheit der EU-Forderung zu starken. Im Rahmen dieser Befragung
wollen wir Ihre Einschatzung zu den KommunikationsmaBnahmen abfragen, die das Ziel verfol-
gen, potenziell Begiinstigte zu erreichen, auf die Férderung aufmerksam zu machen und Uber
die konkreten Férdermdglichkeiten zu informieren.

Potenziell Begiinstigte: gemeint sind alle Personen, Organisationen und Institutionen, die sich
fir die Beantragung von Fordermitteln aus dem EFRE und/oder aus dem ESF interessieren oder
interessieren kdénnten.

Sie als Zuwendungsempfanger(in), d.h. Begunstigte(r) kdnnen hier wichtige Erkenntnisse und
Erfahrungen einbringen.

Veranstaltungen

Die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF ist bei verschiedenen Veranstaltungen prasent.

1. Welche Veranstaltungsformate sind Ihrer Einschatzung und Ihrer Erfahrung
nach geeignet, um potenziell Begiinstigte zu erreichen?

Sehr gut | Eher gut E_her Gar nicht Ka']" ich
eeignet eeignet nicht eeignet nicht
geelg geelg geeignet geeig einschdtzen

Allgemeine offentlichen Veran-
staltungen (z. B. ESIF-

Informationsstand beim Sachsen- O © o) © o
Anhalt-Tag oder sonstigen Volksfes-

ten)

Thematische Fachveranstaltun-

gen (z. B. Fachkongresse oder - O © O © o

konferenzen)
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2. Haben Sie Verbesserungsvorschldge und Anregungen zur Durchfithrung von o-
der Beteiligung an Veranstaltungen?

Welche Veranstaltungen/welche Formate kdnnten mdglicherweise noch genutzt werden,
um potenziell Beglinstigte zu erreichen und Uber die Férdermdglichkeiten zu informieren?

Verteilung von Informationsmaterial

Die EU-Verwaltungsbehérde EFRE/ESF verwendet unterschiedliche Informationsmaterialien, um

potenziell Beglinstigte Uber die Fordermdglichkeiten im EFRE bzw. ESF zu informieren.

3. Welche Informationsmaterialien sind Ihrer Einschdtzung bzw. Ihrer Erfahrung

nach geeignet, um potenziell Begiinstigte zu erreichen?

Eher nicht Kann ich
Sehr gut Eher gut geeignet Gar nicht nicht
geeignet geeignet geeignet einschidtze
n
Newsletter (1x im Quartal) O ) O O ®)
ESIF-Broschiire mit Infor-
Tnatlonfan zZu konkretenl Pro- o o o o o
jekten in allen Landkreisen
als digitale Version
Printversion des Flyers mit
Informatlonen_uber die EU- o o o o o
Strukturfonds in Sachsen-
Anhalt (ESIF-Flyer)
Digitale Version des Flyers
mit Informationen Uber die o o o o o

EU-Strukturfonds in Sach-
sen-Anhalt (ESIF-Flyer)

4. Haben Sie Verbesserungsvorschldge und Anregungen zur Verteilung von Infor-

mationsmaterial?

Welche Formate/ welche Informationswege kdnnten dartber hinaus moglicherweise noch
genutzt werden, um potenziell Beglinstigte zu erreichen und utber die Fordermdglichkei-

ten zu informieren?
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Pressearbeit

5. Wie bewerten Sie die Pressearbeit der EU-Verwaltungsbehorde EFRE/ESF? Ist
diese Form der Pressearbeit Ihrer Einschatzung und Ihrer Erfahrung nach ge-
eignet, um potenziell Begiinstigte zu erreichen?

Sehr gut Eher gut Eher nicht Gargzltcht Kanri':h'tCh
geeignet geeignet geeignet geeignet einschitzen
Veroffentlichung von Arti-
keln zu Beispielprojekten o o o o o

(EFRE/ESF-geforderte
Vorhaben) in Zeitungen

Veroffentlichung von
Pressemitteilungen mit
EFRE/ESF-Bezug in Zei-
tungen (z.B. zu einem
Wettbewerbsaufruf oder
zum Inkrafttreten einer
Foérderrichtlinie)

Veroffentlichung von
Pressemitteilungen auf
der Internetseite
WWW.europa.sachsen-
anhalt.de

Veroffentlichung von
Pressemitteilungen auf
Twitter

6. Haben Sie Verbesserungsvorschlige oder Anregungen in Bezug auf die Presse-
arbeit seitens der EU-Verwaltungsbehorde EFRE/ESF?

Welche Formate/welche Medien kénnten moglicherweise noch genutzt werden, um po-
tenziell Beglnstigte zu erreichen und Uber die Férdermdglichkeiten zu informieren?



http://www.europa.sachsen-anhalt.de/
http://www.europa.sachsen-anhalt.de/
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Werbemittel

Die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF nutzt verschiedene Werbemittel, um potenziell Beglinstig-
te auf die EU-F6rderung aufmerksam zu machen.

7. Ist Ihnen bekannt, dass die EU-Verwaltungsbehorde EFRE/ESF Werbemittel
(~Give-aways", wie z.B. Schreibblocke, Wandplaner etc.) zur Bewerbung der EU-
Forderung einsetzt?

Ja )
Nein o
Kann ich nicht einschéatzen O

8. Sind Werbemittel (,,Give-aways") aus Ihrer Sicht geeighet, um die ESI-Fonds
bei potenziell Begiinstigten bekannt zu machen?

Ja )
Nein o
Kann ich nicht einschatzen O

9. Welche Werbemittel sind Ihrer Einschidtzung nach besonders geeignet, um po-
tenziell Begilinstigte zu erreichen?




Internetseite
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10. Wie bewerten Sie die Gestaltung sowie den Inhalt der Rubrik ,,ESI-Fonds in

Sachsen-Anhalt"™ auf der Internetseite (www.europa.sachsen-anhalt.de)?

Stimme voll Stimme Stimme Stimme gar Kann ich
und ganz zu eher zu eher nicht nicht zu nicht
zu einschdtzen
Die gegenwartige Ge-
staltung der Internet- O ) ) O O
seite ist ansprechend
Relevante Informationen
Uber konkrete Forder- o o o o o
maoglichkeiten sind
leicht auffindbar
Informationen Uber kon-
krete Fordermdoglichkei- o o o o o
ten sind verstandlich
aufbereitet
Allgemeine Informa-
tionen Uber die Europa-
ischen Struktur- und o o o o o

Investitionsfonds in
Sachsen-Anhalt sind
anschaulich aufbereitet

11. Welche Inhalte fehlen Ihnen auf der Internetseite? Zu welchen Themen wiirden

Sie gerne mehr auf der Internetseite lesen?
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Social Media

12. Fiir wie geeignet halten Sie Social Media Kandle, um potenziell Begiinstigte iliber
die EU-Forderung in Sachsen-Anhalt zu informieren?

i Uberhaupt Kann ich
Sehr gut Eher gut Eher nicht . ) A )
. . A nicht geeig- nicht ein-
geeignet geeignet geeignet .
net schatzen
Facebook Q o Q Q Q
Twitter Q o) O ) o
Instagram Q Q Q o o)
YouTube Q Q Q Q Q
Xing/LinkedIn o Q Q o o
Sonstige, und zwar:
o o o @) o

13. Haben Sie Anregungen in Bezug auf die Nutzung von Social Media Kandlen, um
potenziell Begiinstigte zu erreichen?

14. Haben Sie weitere Vorschldage oder Anregungen zu Informations- und Kommu-
nikationsmaBnahmen fiir potenziell Begiinstigte, die Sie in den bisherigen Fra-
gen noch nicht einbringen konnten?
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BEWERTUNG DER INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSMABNAH-
MEN, DIE DIE EU-VERWALTUNGSBEHORDE EFRE/ESF UMSETZT, UM
DEN BEKANNTHEITSGRAD DER EU-FORDERUNG IN DER BREITEN OF-
FENTLICHKEIT ZU STEIGERN

Neben der Information von potenziell Beglinstigten, soll im Rahmen der Kommunikationsarbeit
der EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF auch die Bekanntheit der EU-Férderung in Sachsen-
Anhalt gesteigert werden. Die Ziele und Inhalte der EU-Férderung und insbesondere der daraus
resultierende Mehrwert fiir das Land und die Bevoélkerung sollen sichtbar und erfahrbar ge-
macht werden.

Wir bitten Sie daher nun um Ihre Bewertung der Eignung der umgesetzten Informations- und
KommunikationsmaBnahmen, um die breite Offentlichkeit zu erreichen und die Bekanntheit der
EU-Forderung in Sachsen-Anhalt zu steigern.

Mit ,,breiter Offentlichkeit" ist hier die Gesamtheit aller Biirgerinnen und Biirger in Sachsen-
Anhalt gemeint, unabhangig davon, ob sie potenzielles Interesse an Zuwendungen aus EU-Mitteln
haben oder bisher mit der EU-Férderung in Beriihrung gekommen sind.
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15. Welche KommunikationsmaBnahmen sind aus Ihrer Sicht am besten geeignet,
um die breite Offentlichkeit zu erreichen und die Bekanntheit der EU-F6rderung

in Sachsen-Anhalt zu steigern?

Bitte wahlen Sie die drei KommunikationsmaBnahmen aus, die aus Ihrer Sicht am
besten geeignet sind.

Allgemeine 6ffentlichen Veranstaltungen | Q0O
(z. B. ESIF-Informationsstand beim Sachsen-
Anhalt-Tag oder sonstigen Volksfesten)

Thematische Fachveranstaltungen (z. B. a
Fachkongresse oder -konferenzen)

Newsletter a
Printversion des Flyers mit Informationen a

Uber die EU-Strukturfonds in Sachsen-Anhalt
(ESIF-Flyer)

Digitale Version des Flyers mit Informatio- a
nen Uber die EU-Strukturfonds in Sachsen-
Anhalt (ESIF-Flyer)

ESIF-Broschiire mit Informationen zu kon- a
kreten Projekten in allen Landkreisen als digi-
tale Version

Veroffentlichung von Artikeln zu Beispiel- a

projekten (EFRE/ESF-geftérderte Vorhaben)
in Zeitungen

Veroffentlichung von Pressemitteilungen a
mit EFRE/ESF-Bezug in Zeitungen (z.B. zu
einem Wettbewerbsaufruf oder zum Inkraft-
treten einer Férderrichtlinie)

Werbemittel (Give aways) a
Informationen auf der Internetseite a
www.europa.sachsen-anhalt.de

Social Media Kandle wie z.B. Facebook, a
Twitter, Xing etc.

Sonstige, und zwar: a

Kann ich nicht einschdtzen m]
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15.1. Welcher Social Media Kanal ist Ihrer Einschidtzung nach besonders gut geeignet,
um die breite Offentlichkeit zu erreichen und die Bekanntheit der EU-Férderung in
Sachsen-Anhalt zu steigern?
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Facebook

Twitter

Instagram

YouTube

Xing/LinkedIn

ol0o|0|0 |0 |0

Sonstige, und zwar:

Kann ich nicht einschéatzen

o}

16. Haben Sie weitere Vorschldage oder Anregungen zu Informations- und Kommu-
nikationsmaBnahmen um die breite Offentlichkeit zu erreichen und die Be-
kanntheit der EU-Foérderung in Sachsen-Anhalt zu steigern?
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EINSCHATZUNG DES AUFWANDES FUR DIE ERFULLUNG IHRER INFOR-
MATIONS- UND KOMMUNIKATIONSPFLICHTEN

Im Folgenden bitten wir Sie um Ihre Einschatzung beziglich des Aufwandes, den die Erflillung
der vorgegebenen Informations- und Kommunikationspflichten fiir Sie als Zuwendungsempfanger

mit sich bringt.

17. Wie schatzen Sie den Aufwand fiir die Erfiillung Ihrer Informations- und Kom-
munikationspflichten ein? Bitte erldutern Sie Ihre Einschdtzung.

Der zeitliche | Der zeitliche | Der zeitliche | Der zeitliche Kann ich
/ finanzielle / finanzielle / finanzielle / finanzielle nicht
Aufwand ist Aufwand ist Aufwand ist Aufwand ist einschéatzen
in Relation in Relation in Relation in Relation
zu den zu den zu den zu den
erhaltenen erhaltenen erhaltenen erhaltenen
Fordermittel | Férdermittel | Férdermittel | Férdermittel
n sehr n eher n eher hoch | n sehr hoch
gering gering
Verwendung des
EU-Forderhinweises
bei allen Informa- o o o o o
tions- und Kommu-
nikationsmaBnah-
men
Anbringen eines
Plakats / einer Hin-
weistafel / eines
Schildes mit Infor- o o o o o
mationen zum Pro-
jekt und Hinweis auf
die Férderung durch
die EU
Falls Webseite vor-
handen: Hinweis auf
die Foérderung durch
die EU sowie kurze O O © © O

Beschreibung des
Vorhabens auf der
Webseite
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UNTERSTUTZUNG ZUR ERFULLUNG DER INFORMATIONS- UND KOMMU-
NIKATIONSPFLICHTEN
Um Ihnen die Umsetzung Ihrer Informations- und Kommunikationspflichten zu erleichtern, bietet
die EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF verschiedene Unterstlitzungsangebote auf der Internetsei-
te (www.europa.sachsen-anhalt.de).

Diese sind:

e Bereitstellung eines Leitfadens zur Erldauterung der Informations- und Kommunikations-

pflichten

e Bereitstellung von Vorlagen flr Informationsmaterialien (z.B. Logo, Plakate, Prasentati-

onen)

¢ Kontaktaufnahme lUber Kontaktformular auf der Internetseite, um Riickfragen zu beant-

worten

18. Wie bewerten Sie den Nutzen des Leitfadens zur Erlauterung der Informations-

und Kommunikationspflichten?

Kommunikationsvorschrifte
n

Der Nutzen | Der Nutzen | Der Nutzen | Der Nutzen | kann ich
ist sehr ist eher ist eher 'Stefi‘:‘hr nicht ein-
hoch hoch gering 9 9 schétzen
(ist ver- (ist relativ (ist weniger | (ist schwer
standlich gut ver- gut ver- zu verste-
und zeigt standlich standlich hen, und
klar auf, was | und weitge- und eher nicht praxis-
zu tunist) | hend praxis- | nicht praxis- nah)
nah) nah)
Leitfaden zur Erlduterung
der Informations- und o o o o o

19. In welchem Format nutzen Sie den Leitfaden zur Erldauterung der Informations-
und Kommunikationspflichten bzw. welches Format wiirden Sie eher nutzen?

Online verfluigbare Download- o
Version

Kostenfrei bestellbares o
Printexemplar

Beide Formate O
Kann ich nicht einschatzen Q
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20. Wie bewerten Sie den Nutzen der Bereitstellung von Vorlagen fiir Informati-
onsmaterialien?
Der Nutzen | Der Nutzen | Der Nutzen | Deér Nutzen Kann ich
ist sehr ist eher ist eher ist sehr nicht ein-
. gering .
hoch hoch gering schétzen
(weniger
(sehr hilfreich |  (eher hilf- hilfreich, (nicht hilf-
und unmit- reich und muss relativ reich, muss
telbar an- relativ gut stark auf stark auf
wendbar) auf meinen meinen kon- | meinen kon-
Fall anwend- | Kkreten Fall kreten Fall
bar) angepasst angepasst
werden) werden)
Bereitstellung von Vor-
lagen fir Informati-
onsmaterialien (z_jB. o o o o o
Logo, Plakate, Prasen-
tationen)
21. Wie bewerten Sie den Nutzen der Modglichkeit zur direkten Kontaktaufnahme
iber das Kontaktformular auf der Internetseite?
Der Nutzen | Der Nutzen | Der Nutzen | Der Nutzen Kann ich
ist sehr ist eher ist eher ist sehr nicht ein-
. gering .
hoch hoch gering schétzen
(sehr hilf- (eher hilf- (weniger (nicht hilf-
reich) reich) hilfreich) reich)
Direkte Kontaktauf-
nahme Uber Kontakt-
formu_lar auf de"r Inter- o o o o o
netseite, um Riickfra-
gen zu klaren
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22. Kénnten die Unterstiitzungsangebote der EU-Verwaltungsbehorde aus Ihrer
Sicht noch verbessert werden? Wenn ja, inwiefern?
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Leitfaden zur Erlduterung der Informations- und
Kommunikationsvorschriften

Bereitstellung von Vorlagen fir
Informationsmaterialien (z.B. Logo,
Plakate, Prasentationen) auf der

Internetseite

Direkte Kontaktaufnahme via Kontaktformular
auf der Internetseite

23. Welche zusatzliche Form der Unterstiitzung durch die EU-Verwaltungsbehérde
EFRE/ESF wiinschen Sie sich?
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EINLADUNG ZUM WORKSHOP
Um die Erkenntnisse aus der Bewertung zu diskutieren, wird im Februar ein Workshop mit der
EU-Verwaltungsbehdrde EFRE/ESF sowie mit einigen Begiinstigten stattfinden.

Ziel des Workshops ist es, die Erkenntnisse offen zu diskutieren und konkrete Ansatzpunkte zu
identifizieren, um die Kommunikationsarbeit noch weiter zu verbessern und die Bekanntheit der
EU-Forderung in Sachsen-Anhalt zu steigern.

Wir laden Sie herzlich dazu ein, an diesem Workshop teilzunehmen!

Der Workshop wird voraussichtlich Ende Februar 2020 in Magdeburg stattfinden (wochentags, ca.
2-3 Stunden).

Wenn Sie Interesse haben und wir mit weiteren Informationen und einem konkreten Terminvor-
schlag auf Sie zukommen dlrfen, klicken Sie bitte hier
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ABSCHLUSSTEXT

Sie haben nun das Ende der Befragung erreicht. Zum SchlieBen der Befragung klicken Sie bitte
auf ,Fertig stellen®.

Wir bedanken uns herzlich fiir Ihre Teilnahme und die Hinweise, die Sie uns damit
gegeben haben.

An dieser Stelle haben Sie die Méglichkeit, den Fragebogen samt Ihrer Antworten auszudrucken.
Bitte klicken Sie hierzu auf das folgende Druckersymbol.
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~»BEFRAGUNG IN DER BEFRAGUNG"™: KONTAKTDATENABFRAGE BEI IN-
TERESSE AN WORKSHOP

Wir freuen uns sehr ber Ihr Interesse an der Teilnahme am Workshop zur Diskussion unserer
Erkenntnisse sowie zur gemeinsamen Erarbeitung von konkreten Ansatzpunkten, um die Kom-
munikationsarbeit noch weiter zu verbessern.

Bitte geben Sie hier Ihre Kontaktdaten an, wir werden dann mit weiteren Informationen auf Sie
zukommen.

Herzlichen Dank!
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Name

Vorname

Institution

E-Mailadresse

Telefonnummer

Fonds

Themenfeld Ihres EFRE/ESF-Projekts Umwelt- und Klimaschutz
Energieeffizienz

Stadt- und Stadtumlandentwicklung
Forschung und Innovation
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen
Bildung und Lebenslanges Lernen
Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien

Arbeitsmarkt

Bekampfung von Armut

Sonstiges

Datenschutzhinweis: Ihre Angaben werden getrennt von den Antworten in der Befra-
gung gespeichert.




KONTAKT:

Name Marnie von Fritsch
Position Beraterin

040 30 20 20-173
0152 53210473
Marnie.vonfritsch@ramboll.com

EUROPAISCHE UNION

ESIF HIER INVESTIERT EUROPA
IN DIE ZUKUNFT UNSERES LANDES.

Europdische Struktur- und
Investitionsfonds




