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KONTEXT DER EVALUATION

2011 lebten in Sachsen-Anhalt 11.600 erwerbslose Alleinerziehende und mehr als 3.000 Paarfa-
milien:, in denen beide Partner arbeitslos und damit auf staatliche Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts angewiesen waren.> Uber die Hélfte der betroffenen Elternteile war zudem be-
reits seit mehr als einem Jahr nicht mehr erwerbstatig. Dartber hinaus weist Sachsen-Anhalt
nach Bremen und Berlin den gréBten Anteil von Kindern unter 15 Jahren in Bedarfsgemeinschaf-
ten auf.: Dabei sind geringes Familieneinkommen und elterliche Arbeitslosigkeit die Hauptgriinde
flr die Armut von Kindern und Jugendlichen-.

Dies wiederum kann Kinder und Jugendliche in verschiedenen Bereichen ihrer Entwicklung nega-
tiv beeinflussen: Kinder und Jugendliche, die in armen Familien aufwachsen, leiden oftmals unter
einem geringeren psychologischen Wohlbefindens, eingeschrankter Gesundheits und mangelhafter
Ernahrung oder einem niedrigen Wohnstandard’. Zudem sind finanzielle Ressourcen oftmals Vo-
raussetzung, um an kinder- und jugendspezifischen Aktivitaten und Konsumgewohnheiten teilha-
ben zu kdénnens.

Kinder, die in Armut aufwachsen, sind zudem oft in ihrer kognitiven und schulischen Entwicklung
eingeschrankte. Eine Vielzahl von Studien konnte nachweisen, dass der Bildungserfolg von Kin-
dern abhangig von den Ressourcen im Haushalt ist*, was wiederum geringere Arbeitsmarktchan-
cen im weiteren Lebensverlauf nach sich ziehen kann.

Hinzu kommt, dass Eltern in armen Familien durch ihre eigene schwierige Lebenslage haufiger als
Eltern in nicht-armen Familien mit ihren Erziehungsaufgaben berfordert sind. Dies fihrt zu star-
ker durch (emotionalen) Riickzug gekennzeichneten Bewéltigungsmustern, konfrontativeren Kon-
fliktldsungsstrategien und einem insgesamt geringeren Vertrauen in die eigenen Handlungsmdg-
lichkeiten und die Selbstwirksamkeit. Auch diese Mechanismen kénnen in Verbindung mit der
schwierigen Lebenslage zu sozialer Exklusion (subjektiv wie objektiv) und zu schlechteren Bil-
dungs- und Teilhabechancen, nicht nur in der Kindheit, sondern auch im gesamten Lebensver-
laufu fihren.

Familienarmut beeintrachtigt somit die Entwicklungs- und Zukunftschancen von Kindern® und
kann zu einer ,intergenerationalen Weitergabe von Armut"= fihren, die gerade in Deutschland
durch das Bildungssystem derzeit kaum durchbrochen werden kann+.

Auf der anderen Seite nutzen arme Familien, die dringend Unterstlitzung bendtigen, die Hilfsan-
gebote sozialer Dienste in deutlich geringerem Umfang als nicht-arme Familien. Dies trifft nach-
gewiesenermaBen auf therapeutische Hilfen, Angebote zur Verbesserung der Erziehungsfahigkeit
und weitere soziale Hilfen zu. Die Zugangswege zu diesen Hilfen beinhalten Barrieren, die von

vielen in relativer Armut lebenden Personen in Deutschland kaum Gberwunden werden kénnens.

* Im weiteren Verlauf wird allgemein von ,Familie® gesprochen und schlieBt damit sowohl Alleinerziehende als auch Paarfamilien mit ein sofern
nicht explizit anders formuliert.

2 Ministerium fir Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt (2012a)

3 Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit (2013)

4 Aassve et al (2006); Ermisch et al (2001)

5 Klocke (1996); Mansel (1998); Alvaro/Garrido (2003)

© Klocke/Hurrelmann (1995)

7 Zimmermann (2001)

8 Hendry et al. (1993); Schéafers/Scherr (2005)

° Ermisch et al (2001)

10 Becker/Nietfeld (1999); Walper (1995); Groh-Samberg/Grundmann (2006)
1 ebd.

12 Holz (2010)

13 Bird (2007)

4 pollak (2009)

5 Holz et al. 2012
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Dies weist auf ein Dilemma hin: Gerade diejenigen Familien, die besonders dringend Hilfe benoti-
gen, fragen diese Hilfen faktisch deutlich seltener nach, als Familien mit die weniger dringend Hil-
fe bendtigen. Ein ahnlicher Zusammenhang besteht in der Nutzung von Selbsthilfeformatents.

Interventionen zur Verbesserung der Erwerbs- und Einkommenssituation von Familien kénnen
auf zwei unterschiedlichen Ebenen ansetzen. Auf der strukturellen Ebene kann Armut v.a. durch
eine Umverteilung materieller Ressourcen (z.B. durch die Einflihrung eines Mindestlohns, durch
die Erhéhung von Grundsicherungsleistungen, durch die Bereitstellung von Ressourcen fir Bil-
dung und Teilhabe von Kindern aus einkommensschwachen Familien, durch die Erhéhung des
Kindergeldes) sowie durch die Bereitstellung einer ausreichenden 6ffentlichen Infrastruktur (z.B.
Beratungsangebote, Kultur- und Bildungsangebote wie kostenfreie Kindertageseinrichtungen)
vermieden bzw. verringert werden. Akteure, die Veranderungen auf dieser strukturellen Ebene
bewirken kénnen, sind politisch Verantwortliche auf europdischer, Bundes-, Landes- und kommu-
naler Ebene. Die Aufgabe der Armutspravention und -bekampfung stellt eine Querschnittsaufgabe
verschiedener Politikfelder dar.

Auf der individuellen Ebene kann Armut durch individuelle Unterstiitzung und Starkung der Be-
troffenen (z.B. in der Gesundheitsférderung, durch Sozialarbeit oder durch padagogische Arbeit)
vermieden oder verringert werden. Ebenen individueller Armutspravention und -bewaltigung sind
traditionell die kommunale Ebene und der Sozialraum?”s, die jedoch in den Méglichkeiten und
Grenzen der Armutsbekampfung in hohem MaBe von Faktoren wie der makro-6konomischen und
fiskalischen Situation sowie politischen Programmen auf héheren Ebenen beeinflusst werden.

Individuelle Unterstitzung erhalten Familien zum einen durch die im Achten Sozialgesetzbuch
(SGB VIII) geregelten Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe, die Familien in ihrer Erziehungs-
aufgabe und Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung férdern und starken. Das vorrangig am
Kindeswohl orientierte System der Erziehungs- und Familienhilfe bietet dabei jedoch wenig Anrei-
ze zur Weiterentwicklung der eigenen beruflichen Fahigkeiten und zur Aufnahme einer Beschafti-
gung der Elternteile. Dies fallt primar in die Zustandigkeit des Zweiten Sozialgesetzbuch (SGB II)
nach welchem ,erwerbsfahige Leistungsberechtigte bei der Aufnahme oder Beibehaltung einer
Erwerbstatigkeit" unterstitzt werden sollen sowie deren Lebensunterhalt zu sichern ist, soweit sie
ihn nicht auf andere Weise bestreiten kénnen.* Dabei sind , die familienspezifischen Lebensver-
héltnisse von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die Kinder erziehen™ zu berlicksichtigen.»
Gerade wegen der besonderen Herausforderungen von Bedarfsgemeinschaften mit Kindern steht
diese Zielgruppe haufig nicht im Zentrum der Aktivitdten der zustandigen Jobcenter.

An dieser Stelle setzt das Programm ,Familien stéarken - Perspektiven erdffnen®™ an. Aus den Mit-
teln des Europaischen Sozialfonds (ESF) in Sachsen-Anhalt im Rahmen des ESF-OP 2007-2013
wird als Aktion 23./53.11 Regionale Beschdaftigungsinitiative in der Prioritédtsachse C ,Verbesse-
rung der Arbeitsmarktchancen und Integration benachteiligter Personen®z ein spezifisch auf die
Zielgruppe der jingeren Familienbedarfsgemeinschaften zugeschnittener Ansatz gefdrdert.

Dabei steht die Stabilisierung der Familie als Ganzes und der in der Familie lebenden Personen
im Vordergrund. Dies ist eine wesentliche Voraussetzung daftir, Chancen zur beruflichen Integra-
tion, die nachhaltig zur Beendigung der Hilfebedlrftigkeit filhren kénnen, in einer langfristigen
Perspektive auch nutzen zu kénnen. Dazu sind individuelle L6sungsstrategien flir persénliche und
familiare Problemlagen der Zielgruppe in Zusammenarbeit mit unterschiedlichen beteiligten Akt-
euren zu erarbeiten und umzusetzen. Weiterhin sollen die Mitglieder der Bedarfsgemeinschaft bei

6 Geene/ Wolf-Kihn 2012

17 Im Sinne der Lebenswelt und dem unmittelbaren sozialen Umfeld von Personen.

18 Fischer 2011; Holz 2010

19 Siehe Sozialgesetzbuch (SGB II) Zweites Buch - Grundsicherung fiir Arbeitsuchende § 1 (1).

20 Sjehe Sozialgesetzbuch (SGB II) Zweites Buch - Grundsicherung fiir Arbeitsuchende § 1 (4).

21 Fiir eine aktuelle Version der ESF-OP fiir das Land Sachsen-Anhalt in der Férderperiode 2007 - 2013 siehe Ministerium fiir Arbeit und Soziales
des Landes Sachsen-Anhalt (2013)
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der Entwicklung neuer beruflicher Perspektiven unterstlitzt werden, diese kénnen sowohl
auf Qualifizierung und Ausbildung wie auch auf Arbeitsaufnahme abzielen. SchlieBlich soll Gber
den Erhalt oder idealerweise die Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit ein erster
Schritt in Richtung Integration in den Arbeitsmarkt gegangen werden.

Diese Ziele sollen durch eine intensive und langfristige Betreuung der Familien realisiert werden.
Dazu sollen Familienintegrationscoaches eingesetzt werden, die die Familien aufsuchen, Hilfsange-
bote einzelfallbezogen akquirieren und zusammenfiihren sowie gemeinsam mit den Elternteilen und
ggf. auch Jugendlichen Strategien fir einen (Wieder-)einstieg in den Arbeitsmarkt erarbeiten. Wei-
terhin sollen die MaBnahmen der Jobcenter zur Aktivierung und bei Bedarf auch zur beruflichen
Qualifizierung durch die Méglichkeit der beruflichen Erprobung in Unternehmen erganzt werden.
Diesen Prozess sollen die Coaches eng begleiten und im engen Kontakt mit den Arbeitgebern frih-
zeitig Hemmnisse wahrend der Beschaftigungsphase und darliber hinaus abbauen helfen.

Die Umsetzung dieses ganzheitlichen Ansatzes soll auch zur Festigung der Kooperationsstruktu-
ren zwischen Arbeitsmarktakteuren und sozialen Unterstitzungsstrukturen in den Kommunen
beitragen.

Mit der Beschaftigungsinitiative ,Familien Starken - Perspektiven erdffnen™ wurde erstmalig ein
solcher kommunal verankerter Ansatz zur Arbeitsmarkintegration von Familienbedarfsgemein-
schaften umgesetzt. Damit hat die erste Phase der Programmumsetzung Modellcharakter fiir die
weitere Ausgestaltung der ESF-Férderung in der kommenden Férderperiode 2014 - 2020 beson-
ders im Hinblick auf das thematische Ziel ,,Férderung der sozialen Inklusion und Bekampfung von
Armut und jeglicher Diskriminierung®. Vor diesem Hintergrund ist Rambgll Management Consul-
ting im Rahmen der Begleitung und Bewertung der EU-Strukturfonds des Landes Sachsen-Anhalt
2007-2013 mit der themenspezifischen Evaluation der Beschiftigungsinitiative ,,Familien
starken - Perspektiven erdoffnen™ in Sachsen-Anhalt beauftragt worden.

Im Rahmen der themenspezifischen Evaluation sollten nach Absprache mit dem zustandigen
Fachreferat (Referat Zielgruppen- und Beschaftigungsférderung, Ministerium fir Arbeit und So-
ziales Sachsen-Anhalt) folgende zentrale Fragestellungen untersucht werden:

e Inwieweit tragt die Programmkonzeption und —umsetzung zu einer optimalen und effektiven
Zielerreichung bei?

e Wie greifen MaBnahmen der Kinder- und Jugendhilfe sowie die der Arbeitsmarktintegration
unter Einbindung lokaler Strukturen ineinander?

e Wie gelingt eine gezielte Arbeitgeberansprache und die Zusammenarbeit mit dieser
Zielgruppe?

Ziel der begleitenden, formativen Evaluation der regionalen Beschaftigungsinitiative ,Familien
starken — Perspektiven eréffnen® ist es, Optimierungspotenziale flir eine effektive, effiziente und
zielgerichtete Programmumsetzung zu erarbeiten und Empfehlungen vor allem fur die Ausrich-
tung in der kommenden Férderperiode abzuleiten.

Der vorliegende Bericht fasst die Ergebnisse der Evaluation zusammen. Der Aufbau gestaltet sich
wie folgt:

e In Kapitel 2 wird die Methodik der Evaluation kurz erlautert.

o Kapitel 3 umfasst Programmkonzept und den aktuellen Umsetzungsstand.

e Auf die Umsetzungsprozesse geht Kapitel 4 ein.

¢ Kapitel 5 beinhaltet das Fazit sowie die Empfehlungen zur weiteren Ausrichtung.
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METHODIK

Zu Beginn der Evaluation wurden Dokumente im Zusammenhang mit der Projektetablierung (u.a.
Ausschreibungen, Richtlinie, Projektantrdage, Studien und Evaluationen) analysiert, um einen ers-
ten Uberblick Gber Programmkonzeption, Implementation und Umsetzung zu erhalten. Dariber
hinaus wurden Daten Uber die sozio-6konomische Situation der Kreise und Stadte in Sachsen-
Anhalt sowie die Monitoring-Daten zur Programmumsetzung ausgewertet. Auf dieser Basis wurde
ein Merkmalsraster fir die 14 Landkreise und kreisfreien Stadte in Sachsen-Anhalt erstellt, in de-
nen die Beschaftigungsinitiative umgesetzt wird. Dieses Raster diente zur Auswahl von Standor-
ten flr die vertiefenden Fallstudien.

Um eine moglichst groBe Bandbreite an regionalen Ausgangssituationen aber auch Merkmalen
der Projektkonzeption abzudecken, wurden folgende Fallstudienstandorte ausgewahit:

Tabelle 1: Ausgewadhite Fallstudienstandorte und Kriterien
Auswabhlkriterien
Fallstudien- Optionskom-
standorte Anbindung der FIC mune ja/nein Besonderheiten
A Jobcenter Ja Zweitniedrigste Arbeitslosenquo-
te (SGB II) in Sachsen-Anhalt
B Wirtschaftsamt Ja hochste Zahl begonnener berufli-
cher Erprobungen
C FD Raumordnung und Nein héchste Zahl von Personen in
Regionalentwicklung Ausbildung/Arbeit ohne Forde-
rung
D Sozial- und Woh- Nein Kreisfreie Stadt
nungsamt

Im Zeitraum vom 26. November bis 9. Dezember 2013 wurden vier regionale Fallstudien durch-

gefuhrt. Neben einer standortspezifischen Daten- Dokumentenanalysen bestanden diese Fallstu-

dien aus jeweils ca. vier bis flnf leitfadengestiitzten Interviews mit verschiedenen Akteuren, die

an der Umsetzung der Beschaftigungsinitiative beteiligt sind. Dabei standen insbesondere die Er-
fahrungen der Familienintegrationscoaches, der Projekttrager sowie der beteiligten Jobcenter und
Jugendamter im Vordergrund.

Folgende Themenfelder waren Bestandteil der Interviews:

e Umsetzung:
e Ansprache der Zielgruppe und Integrationsarbeit
e Arbeitgeberansprache und Begleitung
e Zusammenarbeit der Akteure (insbesondere SGB II und SGB VIII)
e Relevanz der Beschaftigungsinitiative flr die regionale Arbeitsmarktpolitik
e [Effektivitat der Umsetzung der Beschaftigungsinitiative

In einem zweiten Schritt haben wir vertiefend untersucht, wie die Einbindung der Arbeitgeber in
die Integrationsprozesse gelingen kann. In telefonischen, leitfadengestitzten Interviews wurden
deshalb Arbeitgeber u.a. befragt, was sie dazu bewogen hat, Teilnehmende zu beschdftigen, wel-
che Bedeutung die Lohnkostenzuschiisse in diesem Zusammenhang hatten und wo sie weitere
Unterstlitzungsbedarfe im Hinblick auf eine nachhaltige Beschaftigung der Zielgruppe sehen. Um
dabei ein moglichst heterogenes Bild zu erhalten, haben wir folgende drei Gruppen von Arbeitge-
bern in die Befragung einbezogen:
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Abbildung 1: Aufbau der Stichprobe fiir die Arbeitgeberinterviews

Gruppe A Gruppe B

Arbeitgeber deren
Antrag auf Férderung
abgelehnt wurde

bei Arbeitgebern, die Teilnehmenden ohne
Lohnkostenzuschisse

Berufliche Erprobung >Arbeitgeber die einen }
in Anspruch nehmen

Férderung beschaf-
| | tigen | |

Dazu wurden die Familienintegrationscoaches der Fallstudienstandorte gebeten, Kontaktdaten
von Unternehmen aus den jeweiligen Gruppen zu nennen, die flr ein telefonisches Interview an-
gefragt werden kénnen. Im Zeitraum vom 27. Januar 2014 bis 21. Februar 2014 fanden 17 tele-
fonische Interviews mit Arbeitgebern aus allen drei Gruppen statt. Davon entfielen 13 durchge-
flihrte Interviews auf Arbeitgeber der Gruppe A, und lediglich drei Interviews auf Arbeitgeber der
Gruppe B, sowie ein Interview auf einen Arbeitgeber der Gruppe C. In diesen beiden letzten
Gruppen wurden sehr wenige Kontaktdaten von Arbeitgebern an Rambgll Management Consulting
Ubermittelt. Dies ist erstens darauf zurlickzufiihren, dass zum Erhebungszeitpunkt die Kontakte
zwischen Arbeitgebern der Gruppe A und den Familienintegrationscoaches mit Abstand am inten-
sivsten waren, entsprechend stimmten diese auch am haufigsten der Weitergabe ihrer Kontakt-
daten zu. Wenig Uberraschend ist es, dass sich Arbeitgeber der Gruppe C deutlich seltener zu ei-
nem solchen Interview bereit erklarten.

Folgende Themenfelder waren Bestandteil der Arbeitgeberinterviews:

e Zusammenarbeit mit den Familienintegrationscoaches
e Erfahrungen mit geférderter Beschéaftigung und Arbeitsvermittlung im Allgemeinen
e Erfahrung in der Zusammenarbeit mit der Zielgruppe

Dariber hinaus analysierten wir die Projektantrdge der Arbeitgeber zur Schaffung von Be-
schaftigungsplatzen zur beruflichen Erprobung. Diese wurden in Abstimmung mit dem Auftragge-
ber vom ForderService der Investitionsbank Sachsen-Anhalt zur Verfligung gestellt. Die Daten
zum Stand Mai 2014 enthielten Informationen zu 717 Projektantragen. Zur weiteren Analyse
wurden nur Antrage ausgewahlt, die bereits bewilligt waren. Zudem sollten die Antrége eindeuti-
ge Angaben zu den Feldern ,Wochenarbeitszeit" und ,Monatsbrutto™ aufweisen.2 Insgesamt wur-
den deshalb 532 bewilligte Projektantrage ausgewertet.

Die aus der Dokumentenanalyse, den Fallstudien und Arbeitgeberinterviews gewonnen Informati-
onen wurden im Anschluss schriftlich verdichtet und bei einem internen Auswertungsworkshop
diskutiert. Die Ergebnisse sind am 20.05.2014 bei einem Workshop mit Vertreterinnen und Ver-
tretern von Unternehmen und Jobcoaches im Ministerium flr Arbeit und Soziales des Landes
Sachsen-Anhalt vorgestellt worden. Hier hatten Vertreterinnen und Vertreter der Familienintegra-
tionscoaches und der zugehdrigen Kommunen Gelegenheit, Riickmeldungen zu den Befunden zu
geben.

22 In einigen Projektantrdgen wurden bei diesen Feldern mehrere GréBen angegeben, aufgrund von Anderungen wahrend des Férderzeitraums -
diese Antrédge wurden von der Analyse ausgeschlossen.
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PROGRAMMKONZEPT

Die Implementation des Programms ,Familien stérken — Perspektiven ertffnen™ startete im Jahr 2012.

Das Programm richtet sich gemaB der Forderrichtlinie an jiingere erwerbsfahige Hilfebediirf-
tige bzw. Familien, die sowohl MaBnahmen der Jugend- und Erziehungshilfe als auch Leistun-
gen zur Sicherung des Lebensunterhalts nach SGB II in Anspruch nehmen. Fir eine Teilnahme
am Programm muss eine der folgenden Bedingungen erfillt sein:

e beide Partner arbeitslos und nicht alter als 30 Jahre,

e ein Alleinerziehender arbeitslos und nicht alter als 30 Jahre sein, ein Jugendlicher (15 bis 25
Jahre) Mitglied einer Bedarfsgemeinschaft sein, in der beide Partner oder der Alleinerziehende
arbeitslos sind.

Das Programm enthalt folgende zentrale Bausteine:

Abbildung 2: Bausteine des Programms

Landkreis/kreisfreie Stadt

Familienintegrationscoach

Begleitung und Unterstiitzung
der Familienbedarfs-
gemeinschaften

Berufliche Erprobungsphase
bei Arbeitgebern

Die Férderung des Programms erfolgt aus Landesmitteln sowie aus Mitteln des Europadischen So-
zialfonds. Diese werden in Form eines nicht rickzahlbaren zweckgebundenen Zuschusses ge-
wahrt.z Férderfahig sind

e Projekte ,Familienintegrationscoach", die alle Landkreise und kreisfreien Stadte
Sachsen-Anhalts per Projektkonzeption beantragen kénnen.

e Projekte zur ,beruflichen Erprobung in Unternehmen", die von Arbeitgebern mit Sitz oder
Niederlassung in Sachsen-Anhalt in Form von Lohnkostenzuschiissen beantragt werden kénnen.

Dabei sind die beiden Programmbestandteile Familienintegrationscoaches und berufliche Erpro-
bung in Unternehmen eng miteinander verzahnt. So ist es zundachst von grundlegender Bedeu-
tung gemeinsam mit den Familien deren Problemlagen zu analysieren und passende Lésungsan-
satze zu entwickeln. Dies ist eine der wesentlichen Aufgaben der Familienintegrationscoaches un-
ter enger Einbeziehung der Trager der Familien-, Kinder- und Jugendhilfe und sowie weiterer lo-
kaler Netzwerke. Darliber hinaus sollen die Familienintegrationscoaches die Mitglieder der Be-
darfsgemeinschaft bei der Entwicklung einer beruflichen Perspektive unterstiitzen und begleiten.
Um den Teilnehmenden Zugang zum ersten Arbeitsmarkt zu erméglichen, erganzt die Beschafti-
gungsinitiative das Férderspektrum des SGB II und SGB III um die Mdglichkeit der beruflichen
Erprobung. Auch diesbezlglich ist das Team der Familienintegrationscoaches gefordert. Sofern
eine berufliche Erprobung im Hinblick auf die Integrationsplanung der teilnehmenden Familien-
mitglieder sinnvoll erscheint, sollen die Familienintegrationscoaches diese in eine passende Stelle
vermitteln. Zudem sollen die Coaches Arbeitgebern wie Teilnehmenden wahrend der beruflichen
Erprobung als Ansprechperson zur Verfiigung stehen und letztere auch Uber die berufliche Erpro-
bung hinaus betreuen. Dabei soll der Schwerpunkt der beruflichen Erprobung auf reguléren Ar-

23 Ministerium fiir Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt (2012b):
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beitsverhaltnissen im erwerbswirtschaftlichen Bereich liegen. Ist dies nicht mdglich, kann unter
bestimmten Bedingungen auch Beschdftigung im gemeinniltzigen Bereich geférdert werden.

Forderfahig in den Projekten ,Familienintegrationscoach™ sind folgende Aspekte:

Tabelle 2: Forderung im Projekt "Familienintegrationscoach"”

Fiir die Tatigkeiten der Familienintegrationscoaches

e Forderung der Aktivitaten der Familienintegrationscoaches:

e Monatliches Arbeitnehmerbrutto zzgl. Sozialversicherungsbeitrage flir das Projektpersonal
e Leistungen Dritter fir fachkundige Unterstlitzung

e Reisekosten flir den Familienintegrationscoach

o Offentlichkeitsarbeit

e Forderung der Teilnehmendenz
e Mobilitatshilfen wahrend der beruflichen Erprobung
e Kinderbetreuung insb. wahrend der beruflichen Erprobung

Die Auswahl der Familienintegrationscoaches obliegt den jeweiligen Landkreisen bzw. kreis-
freien Stadten. Als Kriterien wurden insbesondere soziale Komponenten und berufliche Vorerfah-
rungen im Bereich der Sozialpadagogik oder der Personalauswahl von Unternehmen bzw. des
Personalwesens herangezogen. Die Richtlinie stellt zum Teil jedoch keine verbindlichen Anforde-
rungen an das Qualifikationsprofil und hat eher Empfehlungscharakter. Unterstlitzt wird der Fa-
milienintegrationscoach von Verwaltungskraften, deren Aufgabenbereich die verwaltungstech-
nische Bearbeitung von Antrdagen sowie die damit einhergehenden notwendigen Aktivitaten zur
Dokumentation umfasst. Darlber hinaus sollen sie die administrative Unterstiitzung der Arbeit-
geber bei der Antragstellung ibernehmen. Pro Familienintegrationscoach ist eine halbe Stelle
Verwaltungskraft férderfahig.

Arbeitgeber, die eine Arbeitnehmerin oder einen Arbeithehmer im Rahmen der beruflichen Erpro-
bung beschéftigen, erhalten hierfiir fir langstens 11 Monate Lohnkostenzuschiisse. Berlicksichtigt
werden sowohl erwerbswirtschaftlich orientierte Tatigkeiten als auch gemeinwohlorientierte Ta-
tigkeiten. Erwerbswirtschaftlich orientierte Tatigkeiten haben gegeniiber den gemeinwohlorien-
tierten Tatigkeiten Vorrang. Die Bewilligung der Férderantrage von Arbeitgebern obliegt der For-
derService GmbH. Die Forderung erhalten ausschlieBlich Arbeitgeber, die einen beruflichen Er-
probungsplatz fiir die von den Familienintegrationscoaches betreuten Teilnehmenden schaffen.

Tabelle 3: Forderung im Projekt "berufliche Erprobung in Unternehmen”
Fiir erwerbswirtschaftlich
orientierte Tatigkeiten Fiir gemeinwohlorientierte Tatigkeiten
e maximal 1.440 Euro bei e im Vorfeld zu oder nach Abbruch einer Beschaftigung in
Vollzeitbeschaftigung erwerbswirtschaftlich orientierten Tatigkeit moglich
e maximal 11 Monate e maximal 1.080 Euro fur eine Beschaftigung von max. 30
Wochenstunden

Zusatzlich soll auf kommunaler Ebene ein regionaler Steuerungskreis eingerichtet werden. In die-
sem sollen unter Beteiligung der wichtigsten arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Akteure Ent-
scheidungen zur regionalen Umsetzung getroffen und die bisherigen Umsetzungserfahrungen re-
flektiert werden. Von Landesseite gibt es keine weiteren Vorgaben zu Zusammensetzung und Or-
ganisation dieses Steuerungskreises.

2% Da die Teilnehmenden nicht direkt den Antrag auf Férdermittel stellen kénnen, werden diese Mittel (iber die Projekttréger also die Kommunen

ausgezahlt.
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UMSETZUNGSPROZESSE

Die eingangs skizzierten Evaluationsfragen zielen schwerpunktmaBig auf die Umsetzungsprozesse
der Beschaftigungsinitiative ab. Rambgll Management Consulting hat diese Prozesse an einer
Auswahl von vier Projektstandorten untersucht (siehe Kapitel 2 ,,Methodik™). Dabei ist zu beach-
ten, dass es sich beim Untersuchungsgegenstand ,,Umsetzung der regionalen Beschaftigungsiniti-
ative™ um einen Ansatz handelt, der neben der Implementierung von Mindeststandards bei der
Projektkonzeption von einer Vielzahl regionaler, aber auch individueller Spezifika der handelnden
Akteure beeinflusst wird. Insofern zeigen die folgenden Befunde und Empfehlungen auf, welche
Vorgehensweisen und Ansdtze unter bestimmten Voraussetzungen in den untersuchten Kommu-
nen zu welchen Ergebnissen gefiihrt haben. Damit verknUpft ist die These, dass ahnliche Ent-
wicklungen tendenziell auch in anderen Projektstandorten unter vergleichbaren Voraussetzungen
ablaufen kdnnen. Wegen der Komplexitat des Analysegegenstands bedeutet dies jedoch nicht
zwingend, dass die gleichen Mechanismen auch in anderen Standorten zu erwarten sind.

Im Folgenden werden die zentralen Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Umsetzungsprozesse
in den ausgewahlten Projektstandorten beschrieben und diskutiert.

Anbindung des Projekts und beteiligte Akteure

Die Projekte wurden an allen Standorten von Familienintegrationscoaches umgesetzt und den
Verwaltungskréaften unterstiitzt. Zu Beginn des Jahres 2014 konnten die Projektteams eine weite-
re Stelle schaffen, mit welcher der Aufgabe der Arbeitgeberansprache, Stellenakquise und Arbeit-
geberbetreuung mehr Gewicht gegeben werden sollte. Diese Stellen wurden unterschiedlich ge-
nutzt, teilweise wurde die Funktion eines Jobcoaches eingerichtet, der ausschlieBlich fiir die oben
beschriebenen Aufgaben zustdndig war, teilweise wurde das Team aufgestockt und die Aufgaben
innerhalb des Teams weiter verteilt. Ein wesentlicher Einflussfaktor hierbei war vor allem die bis-
herige Teamzusammensetzung sowie die Erfahrung der zusatzlichen Mitarbeiter. Zum Untersu-
chungszeitpunkt waren diese zuséatzlichen Mitarbeiter jedoch noch nicht aktiv, dies ist bei den
folgenden Ausfiihrungen zu beachten.

Dartber hinaus wird die Projektumsetzung von einer kommunalen Steuerungsgruppe flankiert.
GemaB der Richtlinie sind die Projekte ,,Familienintegrationscoach™ an die jeweiligen Kommunal-
verwaltungen anzubinden, detaillierte Vorgaben zur strukturellen Anbindung werden nicht gemacht.
So zeigte sich bei den Fallstudienstandorten eine hohe Varianz bei der konkreten Zustandigkeit fur
die Beantragung der Fordermittel und Einstellung der Familienintegrationscoaches innerhalb der
Kommune. Neben der strukturellen Anbindung lasst sich dariiber hinaus eine operativ-fachliche so-
wie rdumliche Anbindung der Familienintegrationscoaches unterscheiden. Diese muss nicht zwin-
gend bei der formell zustéandigen Stelle erfolgen. An den Standorten wurden daher insgesamt sehr
unterschiedliche Losungen gefunden, wie nachfolgende Tabelle zeigt (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4: Anbindung der Familienintegrationscoaches
Fallstudie A Fallstudie B Fallstudie C Fallstudie D
Strukturelle An- Jugendamt Wirtschaftsamt | Raumordnung Sozial- und Woh-
bindung (Pro- und Regional- nungsamt
jekttrager) entwicklung
Operative Anbin- Jobcenter Wirtschaftsamt | Jugendamt Abteilung Arbeits-
dung der FIC marktpolitik und
Beschaftigung
Raumliche In der Behorde In der Behorde Eigener Eigener Standort
Anbindung der Standort
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Fallstudie A Fallstudie B Fallstudie C Fallstudie D
FIC Zentral mit Dezentral Dezentral Zentral
AuBensprech-
stunden
Anzahl der FIC 2 3 6 2

Die Familienintegrationscoaches wurden an zwei von vier Standorten fachlich anderen kommuna-
len Stellen unterstellt, die vor allem die operative Arbeit der Coaches unterstilitzen sollten. So
entschieden sich Kommunalverwaltung und Jobcenter am Standort A (Optionskommune) die Fa-
milienintegrationscoaches an den Arbeitgeberservice des Jobcenters anzugliedern, um Teilneh-
menden- und Arbeitgeberperspektive besser miteinander zu verzahnen. Am Fallstudienstandort B
versprach man sich von der Anbindung an die Wirtschaftsforderung der Kommune einen leichte-
ren Zugang zu regionalen Arbeitgebern vor allem im Hinblick auf die Akquise von offenen Stellen
oder Stellen fir die berufliche Erprobung. Die Familienintegrationscoaches der Fallstudie C wur-
den dagegen eng an das Jugendamt angebunden, um die Coaches bei ihrer sozialpadagogischen
Arbeit mit den Familien besser unterstitzen zu kénnen.

Einen weiteren organisatorischen Faktor stellt die raumliche Aufteilung bzw. Ansiedlung der Fami-
lienintegrationscoaches dar. Die Zahl der Familienintegrationscoaches variierte zwischen den Pro-
jektstandorten zwischen zwei und sechs Coaches. Das Projektpersonal hatte seinen Arbeitsplatz
dabei entweder in den Raumlichkeiten der zustandigen Behérde (z.B. innerhalb des Jobcenters,
Jugendamt) oder saB8 behérdenunabhéangig in anderen Verwaltungsgebauden der Kommune. Die
Teilnehmenden wurden zwischen den Familienintegrationscoaches nach Regionen bzw. Sozial-
raumen aufgeteilt. Hier zeigen sich Unterschiede zwischen den Projekten der kreisfreien Stadte
und der Landkreise. Familienintegrationscoaches in kreisfreien Stadten saBen oftmals zentral an
einem Ort. Die Zustandigkeiten der Coaches flr die jeweiligen Teilnehmenden wurden anhand
spezifischer Sozialrdume festgelegt. Die Aufteilung in Sozialrdume orientiert sich dabei haufig an
der Aufteilung des Jugendamts, was eine enge Kopplung und kurzfristige Absprache mit den zu-
standigen Jugendamtsmitarbeitenden ermdglichte.

Projektteams in Flachenkreisen, die dariber hinaus lediglich mit geringer Personalstarke besetzt
waren, standen dagegen vor der Herausforderung groBe Distanzen Uberwinden zu missen. Er-
schwerend kam haufig hinzu, dass der 6ffentliche Nahverkehr kaum ausgebaut und die Teilneh-
menden dadurch in ihrer Mobilitat massiv eingeschrankt waren. Deswegen mussten sie ihre zent-
ralen Projektstandorte entweder durch Sprechstunden an weiteren Orten im Kreis erganzen oder
richteten von vorne herein mehrere Projektstandorte ein.

Der fachliche bzw. berufliche Hintergrund der Coaches, die liberwiegend entsprechend der Richt-
linie Gber einen sozialpadagogischen Studienabschluss bzw. einschlagige Berufserfahrungen ver-
figen, spielte bei der Anbindung der Projekte keine Rolle.

Neben den Kernprojektteams sollten die Projekte ,Familienintegrationscoach™ dariber hinaus
durch einen regionalen Steuerungskreis unterstiitzt werden, der entweder neu gegriindet oder
auf bestehende Gremien aufgebaut werden konnte.

Dabei lieBen sich zwei unterschiedliche Typen von Steuerungskreisen identifizieren:

e Typ I: kleiner Steuerungskreis mit wenigen projektbezogenen Kernakteuren (z.B.
Projekttrager, Familienintegrationscoach)

e Typ II: groBer Steuerungskreis mit unterschiedlichen Akteuren u.a. aus der Wirtschaft breit
besetzt (entspricht Standort B und D)
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Auch hier zeigte sich eine regionale Varianz in der Ausgestaltung dieser Steuerungskreise, wie die
folgende Ubersicht verdeutlicht.

Tabelle 5: Besetzung der regionalen Steuerungskreise
Mitglied im regionalen Steuerungskreis

A B C D
Projekttrager ja ja ja ja
Familienintegrationscoaches ja nein nein nein
Jugendamtsakteure - nein ja ja
Arbeitsmarktakteure ja nein ja ja
Wirtschaftsakteure nein ja nein ja
Typ I II I II

Dem Steuerungskreis kam, in Abhangigkeit seiner Besetzung, eine unterschiedliche Rolle an den
vier Fallstudienstandorten zu. War der Steuerungskreis neben den Kernakteuren der Projek-
tumsetzung mit vielen weiteren Akteuren aus dem unternehmerischen Umfeld besetzt (Typ II),
so dominierten vernetzende Aktivitaten und Offentlichkeitsarbeit. In diesem Fall nutzten Projekt-
trager und Familienintegrationscoaches den Kreis als ein Gremium, um Kontakte zu Unternehmen
fur die berufliche Erprobung herzustellen und um Projektinhalte und -fortschritte zu kommunizie-
ren. Der Steuerungskreis diente dabei haufig als TUr6ffner in die regionale Wirtschaft.

War der Steuerungskreis dagegen eher mit wenigen Kernakteuren besetzt, die zudem eng in die
Projektumsetzung involviert waren (TYP I), so fokussierte die Arbeit des Steuerungskreises star-
ker auf die L6sung von auftretenden Umsetzungsproblemen (z.B. Offentlichkeitsarbeit zur Teil-
nehmer- und Arbeitgeberakquise) und die operative Steuerung des Projektes (z.B. Informationen
zum aktuellen Umsetzungsstand des Projekts). In diesen Féllen diente er den Familienintegrati-
onscoaches beispielsweise fir Einzelfallbesprechungen oder zum Austausch Uber aktuelle Heraus-
forderungen im Projekt.

Das Ziel des Programms, auch die Kooperation insbesondere zwischen den regionalen Stellen der
Beschaftigungsférderung, der Kinder- und Jugendhilfe und den Unternehmen zu starken, spielte
nach den Beschreibungen der interviewten Akteure an den Standorten kaum eine Rolle. Die Ver-
zahnung zwischen MaBnahmen des SGB II und VIII im Sinne einer Abstimmung der MaBnahmen
war vor allem auf Einzelfallebene relevant. Dabei waren die Familienintegrationscoaches die zent-
ralen Schnittstellen (siehe Abschnitt 4.2). Eine darliber hinausgehende, strategische Zusammen-
arbeit zwischen den verschiedenen Akteuren und konzeptionelle Weiterentwicklung der Unter-
stitzungsangebote fir die Zielgruppe fand in den Steuerungskreisen kaum statt. Nach Aussage
einiger Akteure an den Fallstudienstandorten ist die strukturelle Verzahnung der Rechtskreise je-
doch Gegenstand anderer Gremien und wurde primar als Aufgabe kommunaler Entscheidungs-
trager verstanden. Auch die nachhaltige Sicherung der Projekte auf kommunaler Ebene wurde
bisher nicht diskutiert. Dies liegt vor allem darin begriindet, dass die entsprechenden Entschei-
dungstrager in den Steuerungskreisen fehlen.

Das Thema Nachhaltigkeit wurde jedoch auf individueller Ebene der Teilnehmenden zwischen
Familienintegrationscoach und Unternehmen aufgegriffen. Dabei stand die Frage im Mittelpunkt,
wie eine dauerhafte Integration der Zielgruppen in den Arbeitsmarkt tber die Projektférderung
hinaus zu erreichen ist.

Insgesamt wurde deutlich, dass die Projektumsetzung maBgeblich davon bestimmt wurde, wel-
che Akteure operativ bzw. steuernd eingebunden waren. Dies gilt zunachst im Hinblick auf die
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Anbindung bzw. strategischen Verortung der Projekte (Einflussfaktor 1), welche sich grob zwei
unterschiedlichen inhaltlichen Schwerpunktsetzungen zuordnen ldsst:

e die Stabilisierung von Familien
e die Arbeitsmarktintegration.

Insgesamt zeigte sich an den vier Fallstudienstandorten, dass zunéachst die strukturelle Anbin-
dung der Projekte entschieden wurde und erst im Anschluss die strategische Verortung bzw. in-
haltliche Schwerpunktsetzung diskutiert wurde. Diese strategischen Uberlegungen spiegelten sich
in Teilen auch in der Zusammensetzung und Funktion der regionalen Steuerungskreise wider
(Einflussfaktor 2). Die folgende Abbildung verdeutlicht diese Zusammenhange.

Abbildung 3: Einflussfaktoren auf die Projektumsetzung

Einflussfaktor 1 Einflussfaktor 2

. . Zusammenarbeit mit
Anbindung des Projekts anderen Akteuren
. . . Steuerungs-
[ strukturell I operativ I raumlich ] [ gruppe I SGB II/VIII ]

Familienintegrationscoach

Begleitung und Unterstltzung der Berufliche Erprobungsphase
Familienbedarfsgemeinschaften bei Arbeitgebern

Arbeitgeber-
ansprach

Die detaillierten Aktivitaten der Familienintegrationscoaches sowie der Einfluss der beschriebenen
Faktoren auf diese Aktivitaten werden in den folgenden Abschnitten dargestellt.

Begleitung, Betreuung und Unterstiitzung der Familienbedarfsgemeinschaften

Ziel der Arbeit der Familienintegrationscoaches ist es, die Familienbedarfsgemeinschaften zu be-
treuen, begleiten und unterstitzen, um zum einen die jeweiligen Familiensituationen zu stabili-
sieren bzw. zu starken und zum anderen eine mogliche Arbeitsaufnahme vorzubereiten. Folgende
Tatigkeitsbereiche gehéren laut Richtlinie zu ihren wesentlichen Aufgaben:

e Auswahl und Ansprache der Teilnehmenden
e Arbeit mit der Zielgruppe

e ErschlieBung beruflicher Erprobungsplatze
e Vermittlung der Teilnehmenden

Im Folgenden werden die unterschiedlichen Arbeitsgebiete naher erlautert und diskutiert.

Auswahl und Ansprache von Teilnehmenden

Als Zielgruppe des Projekts gelten insbesondere jliingere Familien, die sowohl Leistungen nach
SGB II als mdglichst auch MaBnahmen der Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII) in Anspruch neh-
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men. Entsprechend wurde an den vier Fallstudienstandorten von Beginn an Fachpersonal aus
beiden Rechtskreisen in die Auswahl der Projektteilnehmenden einbezogen. Diese erstellen Listen
mit potenziellen Teilnehmenden aus beiden Rechtskreisen. Als Kriterien wurden dabei die Vorga-
ben der Richtlinie bzgl. der Altersgruppen, Zusammensetzung der Familienbedarfsgemeinschaf-
ten, der Arbeitslosigkeit und der Inanspruchnahme von Kinder- und JugendhilfemaBnahmen zu-
grunde gelegt. Diese Listen wurden dann miteinander verglichen und sich Gberschneidende Fami-
lienbedarfsgemeinschaften von den Familienintegrationscoaches zu Erstgesprachen eingeladen.

Diese Vorgehensweise hat sich jedoch nicht bewdhrt, da die Problemlagen bei Bedarfsgemein-
schaften, welche Familien- und Erziehungshilfen in Anspruch nehmen, meist so gravierend sind,
dass keine sinnvolle Integrationsarbeit mdglich ist. In der Konsequenz wurde dieses Kriterium
hdufig so angepasst, das die Inanspruchnahme einer Beratungsleistung des Jugendamts als Vo-
raussetzung fir eine Teilnahme im Projekt genligte. Die Erfahrungen der Familienintegrations-
coaches haben zudem gezeigt, dass psychische Erkrankungen oder Suchtproblematiken eine Ar-
beitsaufnahme insgesamt erschweren. Die Coaches konnten bei solchen Problemlagen kaum eine
addquate Begleitung leisten, weswegen dies haufig ein Ausschlusskriterium fiir die Teilnahme
war. Insgesamt wurde deutlich, dass eine gewisse Ndahe zum Arbeitsmarkt Voraussetzung fir ei-
ne sinnvolle Teilnahme an der Beschaftigungsinitiative war. Dies konnte jedoch eher durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Jobcenter beurteilt werden. Im weiteren Projektverlauf ver-
lief die Ansprache, Information und Aufnahme von Teilnehmenden an allen Standorten daher fast
ausschlieBlich Gber das Jobcenter. Aus dem Jugendamt wurden lediglich vereinzelnd Teilnehmen-
de vorgeschlagen oder (ber das Projekt informiert. SchlieBlich kamen besonders in Iandlichen
Regionen teilweise neue Teilnehmende aufgrund der Empfehlung von anderen Teilnehmenden
oder Tragern weiterer arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen.

Tabelle 6: Aufnahmeverfahren
Fallstudie A Fallstudie B Fallstudie C Fallstudie D
Auswahl
Projekt- Listen mit passenden Familienbedarfsgemeinschaften seitens des Jobcenters
beginn und Jugendamts wurden verglichen und sich tberschneidende Zielgruppen ein-
geladen.
Projekt- Ansprache und Zusteuerung von Teilnehmenden verlauft iberwiegend Uber das
verlauf Jobcenter. Fur Zielgruppen des Jugendamts mit haufig multiplen Problemlagen
wird die Chance einer Arbeitsmarktintegration als gering eingeschatzt.
Kriterien
Projekt- GemaB Richtlinie (s.0.)
beginn
Projekt- e psychische Erkrankungen, Suchtproblematiken sind Ausschlusskriterien, da
verlauf eine Arbeitsmarktintegration damit vorerst unmaéglich wird=
¢ hohe Mitwirkungsbereitschaft und Zuverlassigkeit
Erstgesprach
Projekt- Anfangliche Beteili- | Familienintegrati- | Familienintegrati- | AusschlieBlich
beginn gung des JC/AG-S onscoach; z.T. onscoach mit JC Familienintegrati-
Projekt- AusschlieBlich unter Beteiligung onscoach
. des JC
verlauf Familienintegra-
tionscoach

25 Die Aufnahme ins Projekt erfolgt in einem mehrstufigen Verfahren. Oftmals werden solche spezifischen Problematiken erst im Laufe der Erstge-

sprache mit den Teilnehmenden deutlich, die dann zu einer Nicht-Aufnahme ins Projekt flihren.
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Potenzielle Teilnehmende wurden durch das Jugendamt bzw. Jobcenter angesprochen, auf die
Mdéglichkeit der Projektteilnahme aufmerksam gemacht und bei Interesse an die Coaches weiter-
vermittelt bzw. zum Erstgesprach eingeladen. Die Teilnahme an dem Projekt ist flir die Familien-
bedarfsgemeinschaften im Allgemeinen freiwillig. Die endglltige Entscheidung (ber eine Projekt-
aufnahme oblag der Familienbedarfsgemeinschaft und dem Familienintegrationscoach. Die Teil-
nehmenden unterzeichneten dazu eine Einverstandniserklarung zur Projektteilnahme, die oftmals
auch eine Schweigepflichtsentbindung des zustandigen Personals in Jugendamtern und Jobcen-
tern enthielt, um den Informationsaustausch mit den Coaches zu erméglichen und Ubergaben zu
gestalten. In den Erstgesprachen wurden zundchst die Ziele und das Vorgehen in dem Projekt er-
lautert. Darliber hinaus diente das Erstgesprach sowohl dazu, die Situation der Familienbedarfs-
gemeinschaften als auch die Erfahrung und Eignung der Teilnehmenden hinsichtlich einer Be-
schaftigungsaufnahme zu ermitteln.

An den Erstgesprachen waren an den jeweiligen Standorten verschiedene Akteure beteiligt. Je
nachdem welche Akteure beteiligt waren, variierte auch das Verstandnis davon, wie das Prinzip
der Freiwilligkeit der Teilnahme umgesetzt werden sollte. An Standorten an denen die Gesprache
ausschlieBlich durch die Familienintegrationscoaches durchgefiihrt wurden, wurde die Freiwillig-
keit der Projektteilnahme als wichtigstes Element fiir die Motivation und Mitwirkungsbereitschaft
der Teilnehmenden gesehen.

Waren Integrationsfachkréafte des Jobcenters am Erstgesprach beteiligt, war es nach Beschrei-
bung der Familienintegrationscoaches an einem Standort schwieriger diesen Anspruch der Frei-
willigkeit glaubhaft zu vermitteln. Dies ldge vor allem daran, dass die Mitglieder der Familienbe-
darfsgemeinschaften mit dem Jobcenter eine sanktionierende Behdérde assoziierten und sich des-
wegen starker zu einer Teilnahme verpflichtet fuhlten. Ein Standort spiegelte zuriick, dass durch
die Beteiligung des Jobcenters Teilnehmende das Projekt als ein Angebot des Jobcenters wahr-
nehmen wirden, womit oftmals auch die Sanktionierung bei Nicht-Teilnahme verknipft wird.
Selbst wenn dies nicht so kommuniziert wurde. Bei einer engen operativen Anbindung der Coa-
ches an das Jobcenter, bestand teilweise die Gefahr, dass die Betreuung durch die Familieninteg-
rationscoaches mit der Teilnahme an den regularen MaBnahmen des Jobcenters gleichgesetzt
wurde. Dies konnte unter anderem die Einschrankung der Freiwilligkeit der Teilnahme wie die
Sanktionierung bei Nichteinhaltung von Terminen nach sich ziehen (siehe Fallstudie A; Tabelle 6).

An anderen Standorten wurde die Beteiligung des Jobcenters als Vorteil gesehen, da so bereits
Informationen Uber die bisherige Begleitung der Familienbedarfsgemeinschaft wie z.B. bisherige
durchlaufene EingliederungsmaBnahmen, ausgetauscht werden konnten. Darlber hinaus hatten
die Integrationsfachkrafte der Jobcenter die Chance, ihre Kunden in einem anderen Setting neu
kennenzulernen. Haufig bedeutete dies auch, dass sie Informationen erhielten, die sie in den ei-
genen Vermittlungsgesprachen nicht erhalten hatten, aber fir ihre weitere Arbeit mit den Teil-
nehmenden hilfreich waren.

SchlieBlich war die Teilnahme am Projekt Ublicherweise Bestandteil der Eingliederungsvereinba-
rung der Teilnehmenden mit dem Jobcenter. Dies war insofern wichtig, als die Teilnehmenden
dann durch das Jobcenter in keine weiteren MaBnahmen zugesteuert werden konnten. Damit
konnte Uber die Teilnahmedauer eine durchgangige Betreuung durch die Familienintegrationscoa-
ches sichergestellt werden. Dartber hinaus lieB sich so eine héhere Verbindlichkeit insbesondere
in Bezug auf die berufliche Erprobung erreichen.

Grundsatzlich wurde an allen Standorten berichtet, dass ein Abbruch der beruflichen Erprobung
Sanktionen durch das Jobcenter nach sich ziehen kann. Dies war jedoch keineswegs gangige Pra-
xis zum Zeitpunkt der Erhebung an den vier Fallstudienorten, erstens weil die Abbruchquoten oh-
nehin sehr gering waren (siehe hierzu auch Kapitel 5) und zweitens weil nach Angaben der Ge-
sprachspartnerinnen und -partner iber Sanktionen im Einzelfall unter Berticksichtigung der indi-
viduellen Voraussetzungen entschieden wirde.
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Arbeit mit der Zielgruppe: Unterstiitzung, Begleitung und Betreuung

Ziel der Arbeit der Familienintegrationscoaches ist es, die Familienbedarfsgemeinschaften zu un-
terstlitzen, zu begleiten und zu betreuen, um einerseits die jeweiligen Familiensituationen zu sta-
bilisieren bzw. zu starken und andererseits eine moégliche Arbeitsaufnahme vorzubereiten.

Durch das Projekt wurden vor allem arbeitsmarktferne Bedarfsgemeinschaften mit Familienver-
antwortung erreicht. Drei Viertel dieser Bedarfsgemeinschaften waren alleinerziehend. Die Prob-
lemlagen der Teilnehmenden umfassten nach Schilderungen der Familienintegrationscoaches
haufig gravierende finanzielle Sorgen wie Verschuldung oder prekdare Wohnverhaltnisse. Hinzu
kamen familidare Probleme wie beispielsweise Kinder mit Verhaltensauffalligkeiten oder Gewalter-
fahrung in den Familien. Damit einher gingen teilweise psychische und physische Erkrankungen
bei Elternteilen und Kindern.

Vielen Teilnehmenden fehlte neben einer festen Partnerschaft zudem ein soziales Umfeld, wel-
ches vor allem bei der Betreuung der Kinder wirde unterstiitzen kdnnen. Lange Zeiten der Ar-
beitslosigkeit fihrten dariber hinaus haufig zu fehlender Tagesstruktur, weswegen schon kleinere
Veranderungen im Alltag, das familiare Zusammenleben auf die Probe stellen konnten. So waren
einige Teilnehmende bereits damit Gberfordert, die Termine bei den Familienintegrationscoaches
wahrnehmen zu kénnen, weil zum Beispiel Kinderbetreuung oder die Anfahrt organisiert werden
musste. Dies weist bereits auf den hohen Betreuungsbedarf dieser Zielgruppe hin. Neben diesen
familiaren und personlichen Problemlagen mussten die Familienintegrationscoaches die einge-
schrankte zeitliche Flexibilitdt und vor allem rdumliche Mobilitat ihrer Teilnehmenden beachten.
Letzteres war vor allem in den Flachenkreisen des Landes eine groBe Herausforderung, besonders
dann wenn die Teilnehmenden keinen Fiihrerschein und/oder PKW hatten. Die beschriebenen
Herausforderungen und Problemlangen hatten Alleinerziehende wie Paar-Familienbedarfs-
gemeinschaften zu bewaltigen. Erschwerend kam bei Alleinerziehenden jedoch hinzu, dass den
Problemen durch eine Person alleine begegnet werden musste.

Aufgrund langer Zeiten von Arbeitslosigkeit oder insgesamt fehlender Berufserfahrung mangelte
es den Teilnehmenden haufig an grundlegenden Kompetenzen im Hinblick auf die Kommunikation
mit anderen und das Verhalten am Arbeitsplatz. SchlieBlich entsprachen die beruflichen Qualifika-
tionen auch bei den Teilnehmenden, die einen Berufsabschluss vorweisen konnten, haufig nicht
den am Arbeitsmarkt nachgefragten Qualifikationen. Dies schrankte ihre berufliche Perspektive
erheblich ein.

Diese multiplen Herausforderungen mussten die Teilnehmenden Schritt fir Schritt angehen, un-
terstitzt durch die Familienintegrationscoaches. Dabei nahmen diese vor allem die beiden folgen-
den Aufgaben wahr:

e Individuelle und familare Stabilisierung durch eine ganzheitliche, zielgruppensensible
Betreuung
e Aktivierung durch bedarfsgerechte berufliche Orientierung

Die Stabilisierung und Aktivierung der Teilnehmenden konzentrierte sich im Falle von Paarbe-
darfsgemeinschaften zundchst auf einen Partner, um mégliche Uberforderungssituationen und ei-
ne Destabilisierung der Familiensituation zu vermeiden. Die Unterstitzung weiterer Familienmit-
glieder beim (Wieder-)Einstieg in den Arbeitsmarkt erfolgte demnach zeitversetzt oder nach er-
folgreichem Abschluss der beruflichen Erprobungsphase des anderen Partners.

Um sich ein konkretes Bild von den Teilnehmenden zu verschaffen sowie Moglichkeiten und Gren-
zen in der Arbeit mit den Teilnehmenden zu eruieren, wurde an allen Standorten ein umfassen-
des Profiling durchgeflihrt. Insbesondere der ganzheitliche Blick auf die gesamte Lebenssituati-
on und die Einbeziehung des familidren und sozialen Umfeldes waren fir die Bearbeitung der in-
dividuellen Herausforderung und (Wieder-)Heranfiihrung an den Arbeitsmarkt entscheidend. Da-
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zu nutzen die Familienintegrationscoaches haufig einen Fragebogen, der durch die Teilnehmen-
den zu Hause bzw. gemeinsam mit den Familienintegrationscoaches ausgefiillt werden sollte. Da-
rin wurden u.a. Themen festgehalten, die in den weiteren Gesprachen bearbeitet (z.B. Schulden-
problematik) oder auch als Gesprachstabus von den Teilnehmenden (z.B. einzelne Familienmit-
glieder) benannt wurden. Daruber hinaus nahmen an den Gesprachen zum Teil auch weitere Fa-
milienmitglieder teil. Sie wurden vor allem bei der Analyse der Familiensituation und bei der Or-
ganisation der Kinderbetreuung einbezogen. Nach dem Profiling wurden oftmals individuelle Ak-
tivitaten- und Zeitplane erstellt, die Ziele, weitere Gesprachsinhalte und konkrete Umset-
zungsschritte enthielten.

Zur weiteren individuellen und familidren Stabilisierung der Teilnehmenden waren individu-
elle Angebote wie sozialpadagogische Betreuung oder Coaching-Angebote zielflihrend. Mit Blick
auf die angestrebte Arbeitsaufnahme bewahrte es sich auBerdem, vor allem die fir eine Beschaf-
tigungsaufnahme relevanten Alltagsfragen praxisnah in den Blick zu nehmen. Am haufigsten
wurden die Themen Vereinbarkeit von Familie und Beruf, Zeitmanagement oder Kinderbetreuung
besprochen. Die Problematik der eingeschrankten Mobilitdt, insbesondere im landlichen Raum,
wurde besonders unter dem Aspekt der Finanzierbarkeit von Anfahrtskosten fiir die Teilnehmen-
den diskutiert. Dartber hinaus unterstiitzen die Coaches Teilnehmende im Kontakt mit dem Ju-
gendamt, Jobcenter und anderen, externe Akteuren (z.B. Schuldenberatung), sofern den indivi-
duellen Bedarfen und Herausforderungen nicht innerhalb des Projektes begegnet werden konnte.
Die Coaches stellten den Kontakt her, vereinbarten Termine fir die Teilnehmenden oder begleite-
ten sie direkt zu den genannten Stellen. Dies war haufig nétig, weil die Teilnehmenden eine zu
groBe Hemmschwelle hatten, diese Stellen eigeninitiativ aufzusuchen. Zudem konnte so die Ver-
bindlichkeit der Inanspruchnahme seitens der Teilnehmenden erhéht werden. Die Anwesenheit
der Coaches hatte zudem den Vorteil, dass ggf. weitere UnterstitzungsmaBnahmen mit bereits
bestehenden abgestimmt werden konnten.

Neben der familidren Stabilisierung waren die berufliche Orientierung und Perspektiven-
entwicklung wesentliche Unterstiitzungsbedarfe der Teilnehmenden. Dies galt insbesondere,
wenn diese Uber keine berufliche Ausbildung bzw. bisherige Berufserfahrungen verfliigten oder
aber wenn der erlernte Beruf aufgrund von Langzeitarbeitslosigkeit, Erziehungszeiten oder ge-
sundheitlichen Problemen nicht mehr ausgelibt werden konnte. Haufig war dariber hinaus zu-
nachst die Frage nach einer realistischen, beruflichen Perspektive zu klaren. In diesem Zusam-
menhang spielten Gesprache zur beruflichen Orientierung eine zentrale Rolle.

Erganzend zum Profiling der Familiensituation reflektierten die Coaches mit den Teilnehmenden
deren bisherige Erwerbsbiographie. Zur Vorbereitung der beruflichen Erprobungsphase sollten
Teilnehmende dazu Bewerbungsunterlagen erstellen bzw. aktualisieren. So war bspw. an einem
Standort der Lebenslauf der Teilnehmenden konkreter Gesprachsinhalt mit dem Familienintegra-
tionscoach. Dazu wurden die bisherigen Phasen in der Erwerbsbiographie der Teilnehmenden in
den Blick genommen, Erfahrungen und Erkenntnisse der Teilnehmenden diskutiert und Licken
problematisiert. Neben der Erstellung eines Lebenslaufes waren die Teilnehmenden aktiv dazu
gezwungen, sich ihrer bisherigen beruflichen Erfahrungen bewusst zu werden und bestenfalls da-
zu motiviert, eine Anderung der bisherigen beruflichen Situation anstreben zu wollen. Dariiber
hinaus wurden konkrete Berufswiinsche und Vorstellungen zur Arbeitsplatzgestaltung erfragt und
dann mit Blick auf die Qualifikation und Familiensituation der Teilnehmenden diskutiert.

Auch Stérken-Schwachen-Analysen waren in vielen Standorten Gegenstand der beruflichen Ori-
entierung, um Kompetenzen und Qualifizierungsbedarfe der Teilnehmenden festzustellen. Bei Be-
darf vermittelten die Familienintegrationscoaches die Teilnehmenden in entsprechende Qualifizie-
rungs- oder AusbildungsmaBnahmen. Haufig wurde dabei auf das Vermittlungsbudget und MaB-
nahmen der Jobcenter zurlickgegriffen. Auch zur Erhéhung der raumlichen Mobilitat nutzen die
Coaches die Méglichkeiten der Jobcenter (z.B. Fahrtkostenhilfe) bzw. die Mobilitatshilfen oder fi-
nanzielle Unterstitzung bei der Kinderbetreuung im Rahmen des Programms.
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Der Umfang der Einzelfallbetreuung richtete sich nach den Bedarfen der Teilnehmenden. Im All-
gemeinen fand ein regelmaBiger, vierzehntagiger Kontakt zwischen den Teilnehmenden und dem
Coach statt, was eine intensive Betreuung ermdglichte. Dies war einerseits moéglich, da die
Familienintegrationscoaches mit einem im Vergleich zu den Jobcentern geringeren Betreuungs-
schllissel arbeiteten. Andererseits wurden von den Coaches Priorisierungen in der Arbeit mit den
Teilnehmenden vorgenommen, da der Kreis der zu betreuenden Teilnehmenden mit ca. 30 neu
aufgenommenen Familien pro Foérderjahr (siehe Richtlinie) noch recht hoch war. So arbeiteten sie
vor allem mit denjenigen Teilnehmenden zusammen, die ein MindestmaB an Zuverlassigkeit, Ei-
geninitiative und Mitwirkungsbereitschaft aufwiesen. Teilnehmende, die kaum Motivation und Ei-
geninitiative zeigten oder zundchst schwerwiegende persénliche Problemlagen, zum Beispiel im
Rahmen eine Therapie zu bewaltigen hatten, verblieben zwar nominell haufig im Projekt, konnten
jedoch nicht vergleichbar engmaschig kontaktiert werden. Eine spdtere Arbeit mit dem Teilneh-
menden war damit nicht ausgeschlossen, besonders in den Féllen in denen zundchst schwerwie-
gende personliche Problemlagen zu bearbeiten waren.

Dabei fand die Arbeit mit der Zielgruppe an den untersuchten Standorten liberwiegend in den
Raumlichkeiten der Familienintegrationscoaches statt. Eine aufsuchende Arbeit der Coaches war
nur in wenigen Einzelfallen erwiinscht und setzte eine sehr gute Vertrauensbasis zwischen den
Familien und den Coaches voraus. Zudem konnten die Coaches gerade in landlichen Gegenden
kaum die noétigen zeitlichen Ressourcen fiir eine intensive aufsuchende Arbeit aufbringen.
SchlieBlich hatten die Termine bei den Coaches hdufig auch einen aktivierenden Charakter fiir die
Teilnehmenden, da sie ihnen eine Gelegenheit boten, aus ihrem gewohnten Umfeld heraus zu
kommen.

Abstimmung und Koordination mit anderen Akteuren bei der Arbeit mit der Zielgruppe

Bereits in der Ansprache der Zielgruppe wurde zum Teil der Grundstein fir die Zusammenarbeit
zwischen Familienintegrationscoaches und Jugendamt bzw. Jobcenter gelegt (siehe Abschnitt
4.2.1). Daruber hinaus nutzen viele Standorte Hospitationen als Zugangsmadglichkeit zu Jugend-
amtern und Jobcentern. So nutzten die Familienintegrationscoaches Teambesprechungen der je-
weiligen Akteure, um Uber das Projekt zu informieren und Aufgabengebiete voneinander abzu-
grenzen. Darliber hinaus nahmen die Coaches u.a. mit Einverstandnis potenzieller Teilnehmender
an deren Terminen in der jeweiligen Behdrde teil. So konnten sie die Arbeitsweisen und Aufga-
bengebiete dieser Organisationen kennen lernen. Dies hat insgesamt nach Aussage der Coaches
zu einem besseren gegenseitigen Verstandnis und zu einer guten Kooperationsbeziehung im Pro-
jekt beigetragen. Anfangliche Bedenken bzgl. Doppelstrukturen und Fallwegnahmen konnten so
ausgeraumt werden.

Im Coaching-Prozess mit den Teilnehmenden beinhaltete die Zusammenarbeit mit Jugendamt
und Jobcenter vor allem die Abstimmungen zu Unterstiitzungs- und IntegrationsmaBnahmen. Bei
spezifischen Fragen oder gravierenden Problemlagen vermittelten die Coaches ihre Teilnehmen-
den direkt an die zustandigen Ansprechpersonen weiter. Haufig begleiteten sie jedoch die Teil-
nehmenden dabei. Neben dem regionalen Steuerungskreis nutzten einige Standorte Dienstbe-
sprechungen oder Supervisionen flr Einzelfallbesprechungen. Diese wurden Ublicherweise aus-
schlieBlich mit Akteuren praktiziert, an deren Organisationen das Projekt strukturell oder operati-
ve angebunden war. Diese Abstimmungen verliefen dabei immer bilateral zwischen den Familien-
integrationscoaches und den Fachkraften des Jugendamts oder des Jobcenters. Nur an einem
Standort wurde von gemeinsamen Einzelfallbesprechungen mit allen drei Akteuren, Coaches, Ju-
gendamt und Jobcenter berichtet. Diese fanden im Rahmen der Sitzungen der regionalen Steue-
rungskreise statt, welche vorwiegend mit operativen Fachkraften besetzt waren. Darlber hinaus
wurden bei Bedarf weitere externe Akteure und Hilfesysteme (z.B. Suchtberatung) eingebunden.
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Die Koordination dieser weiteren Unterstliitzungsangebote wurde ebenfalls von den Familieninteg-
rationscoaches verantwortet.
Schwerpunktsetzung in der Arbeit mit der Zielgruppe

Bedingt durch die strukturellen Rahmenbedingungen, aber auch durch die jeweiligen Ak-
teurskonstellationen der Projektstandorte, arbeiteten die Familienintegrationscoaches mit etwas
unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen. Die nachfolgenden zwei Varianten konnten dabei an
den vier Projektstandorten identifiziert werden.

Variante I: Der sozialpadagogische Fokus

,In der Arbeit mit den Teilnehmenden ist

Die Familienintegrationscoaches sind in diesen deren Stabilisierung zunéachst wichtiger,
Fallen strukturell an das Jugendamt angebunden um uberhaupt eine berufliche Erprobung
oder arbeiten eng mit diesem zusammen (Z.B. anstreben bzw. diese erfolgre|ch absol-

Fallstudie C; siehe Tabelle 4). Die Stabilisierung vieren zu kénnen.®

und Starkung der Familiensituation steht dabei

im Vordergrund. In den Gesprachen zwischen

den Teilnehmenden und den Familienintegrati-

onscoaches findet eine umfassende Anamnese zur Familiensituation statt. Dabei werden weitere
Themen und ,Gesprachstabus" festgelegt, die den Verlauf der weiteren Gesprachstermine vor-
strukturieren sollen. Aufgrund der oben skizzierten Problemlagen der Teilnehmenden konzentrie-
ren sich die Familienintegrationscoaches vor allem auf die persdnliche und familidre Stabilisierung
bzw. vermitteln die Teilnehmenden an andere Unterstitzungssysteme (z.B. Schuldnerberatung)
weiter. Die Entwicklung beruflicher Perspektiven und Vorbereitung einer Arbeitsaufnahme setzt
spater ein. Auch die Suche eines geeigneten Arbeitgebers erfolgt zeitversetzt, wobei auf einen
Pool akquirierter Arbeitgeber zurliickgegriffen werden kann. Dies setzt dann jedoch voraus, dass
parallel ein solcher Pool Uber die kontinuierliche Ansprache von potentiellen Arbeitgebern aufge-
baut wird.

Abbildung 4: Vorteile des sozialpadagogischen Fokus

¢ Hohere Chance der Stabilisierung der Familiensituation

e Breiterer Fokus auf die gesamte Familie

e Geringeres Risiko eines Abbruchs der beruflichen Erprobung, weil Problemlagen vorher
intensiv angegangen wurden

e Hoéhere Nachhaltigkeit einer Integration in den Arbeitsmarkt

Forderliche Faktoren

e Enge operative Zusammenarbeit mit dem Jugendamt

e Rdumliche Anbindung an das Jugendamt

e Hospitation/Fallbesprechung mit Fachpersonal des Jugendamts
e Sozialpadagogische Expertise im Projektteam

Im Hinblick auf die Stabilisierung von Familien war eine enge Anknipfung an das Jugendamt
zweifellos von Vorteil. Dort kann auf die notwendige Expertise fiir eine umfassende sozialpadago-
gische Begleitung der Teilnehmenden zurlickgegriffen werden. Eine Anbindung an andere kom-
munale Einheiten schlieBt eine solche Expertise jedoch nicht zwingend aus. So gab es Beispiele
von Standorten, an denen explizit Personen mit einem solchen Hintergrund fiir das Projektteam
ausgewahlt wurden. Eine weitere Alternative ist die verstarkte Einbindung der Fachkrafte des Ju-
gendamtes durch Hospitation und gemeinsame Fallbesprechung, wie sie im obigen Abschnitt zur
Zusammenarbeit zwischen Jobcenter und Jugendamt (siehe Kapitel 4.2.2) beschrieben wurde.
Auch eine raumliche und damit niedrigschwellige Anbindung der Coaches an Jugendamtsstandor-
te kann eine enge Zusammenarbeit férdern und macht Absprachen lUber kurze Wege maglich.
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Variante II: Der Arbeitsmarktfokus

~Unser wichtigstes Ziel ist es, die
Teilnehmenden so schnell wie mdglich

Die Rolle des Familienintegrationscoaches wird hier
in Arbeit zu vermitteln.”

vordergrindig in der Unterstitzung bei der Arbeits-
marktintegration gesehen. Die Coaches sind dabei
oftmals strukturell oder operativ an Arbeitsmarktakteure angebunden (z.B. Fallstudie A; siehe
Tabelle 4). So findet eine enge Zusammenarbeit u.a. mit dem Jobcenter, Arbeitgeberservice oder
Wirtschaftsvertretern statt. Bereits im Erstkontakt mit den Familienintegrationscoaches sind die
beruflichen Erfahrungen, Kompetenzen und Perspektiven Gegenstand der Gesprache. Die Teil-
nehmenden werden Uberwiegend bei der Zusammenstellung von Bewerbungsunterlagen unter-
stitzt. Bei Bedarf werden den Teilnehmenden QualifizierungsmaBnahmen bzw. andere Leistungen
aus dem Vermittlungsbudget des Jobcenters (z.B. Arbeitsmittel, Kleidung) vermittelt und so auf
eine Arbeitsaufnahme vorbereitet. Parallel dazu beginnt der Familienintegrationscoach mit der
Suche und Ansprache eines potenziellen Arbeitsgebers zur ErschlieBung eines beruflichen Erpro-
bungsplatzes. Die Stabilisierung bzw. Starkung der Familiensituation findet oftmals nachgelagert,
wahrend der beruflichen Erprobungsphase statt, wo die Problematiken z.B. einer fehlenden Ta-
gesstruktur und daraus resultierenden Unpinktlichkeit und Unzuverldssigkeit erst zu Tage treten.
Die Betreuung wahrend der beruflichen Erprobung kann in diesen Fallen intensiver und mit mehr
Aufwand fir den Coach verbunden sein, um einen Abbruch der Erprobungsphase durch den Teil-
nehmenden oder den Arbeitgeber zu verhindern.

Abbildung 5: Vor- und Nachteile des Arbeitsmarktfokus

e Ausfihrliches Profiling zu den beruflichen Kompetenzen, Erfahrungen und Vorstellungen des
Teilnehmenden erleichtert eine passgenaue Vermittlung

e Hoéhere Chance durch die intensive Auseinandersetzung des Teilnehmenden mit der eigenen
Arbeitslosigkeit, diese aus eigenem Antrieb @ndern zu wollen und den (Wieder-) Einstieg in
den Arbeitsmarkt zu schaffen

e Eine schnelle Vermittlung in (geférderte) Beschaftigung kann einen positiven Schub bei den
Teilnehmenden auslésen, um auch andere Probleme bewaltigen zu kénnen.

e Hohere Effektivitat im Hinblick auf eine schnellere Vermittlung in Berufliche Erprobung und
damit ggf. auch héhere Vermittlungsquoten im Projekt insgesamt

Forderliche Faktoren

e Enge operative Zusammenarbeit mit Arbeitsmarktakteuren
e Raumliche Anbindung an das Jobcenter

e Hospitation/Fallbesprechung mit dem Jobcenter

e SGB II und III Kenntnisse im Projektteam

Die Einbindung der Jobcenter war zentral, vor allem im Hinblick auf Erhalt und der Entwicklung der
Beschaftigungsfahigkeit. Dies beginnt bereits mit der Ansprache oder Zuweisung von Teilnehmen-
den, die zu groBen Teilen von den Integrationsfachkraften der Jobcenter ibernommen wurde. Auch
wahrend des Coaching Prozesses konnten die Jobcenter durch ihre Méglichkeiten zur Finanzierung
von Bewerbungsunterlagen, Fahrtkosten oder qualifizierende MaBnahmen unterstiitzen. Spatestens
wenn nach Ende der beruflichen Erprobung keine Integration in den Arbeitsmarkt erfolgt, sind die
zustandigen Fachkréafte der Jobcenter gefragt, den Teilnehmenden Anschlussperspektiven zu eroff-
nen, um den angestoBenen Integrationsprozess nicht zu unterbrechen.

Dies erforderte nicht zwangslaufig eine Ansiedlung des Projektes bei den Jobcentern. An Standor-
ten an denen das Projektteam bei anderen Einheiten angesiedelt war, erreichte man eine enge
Anbindung beispielsweise durch die frihzeitige Einbindung der strategischen Ebene des Jobcen-
ters in die Konzeption des Projekts. Im weiteren Projektverlauf war diese Ebene des Jobcenters
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dann im regionalen Steuerungskreis aktiv und blieb so (iber den weiteren Fortgang des Projekts
informiert.

Eine Zusammenarbeit auf der operativen Ebene wurde durch die gemeinsame Zielgruppenaus-
wahl und zum Teil gemeinsame Zielgruppenansprache beglinstigt, da die Ansprache und Infor-
mation von Teilnehmenden gréBtenteils Uber die Jobcenter verlief (siehe Kapitel 4.2.1.). Dies leg-
te den Grundstein fir Fallibergaben und weitere Abstimmungsprozesse in der Arbeit mit den
Teilnehmenden. Darliber hinaus bewahrten sich auch hier Hospitationen und gemeinsame Fallbe-
sprechung. Da in der Zusammenarbeit mit den Jobcentern starker die Abstimmung zu den ein-
zelnen IntegrationsmaBnahmen als die Einbindung fachlicher Expertise im Mittelpunkt stand, wa-
ren Personen mit einem entsprechenden beruflichen Hintergrund im Projektteam zwar hilfreich,
konnten aber weniger die direkte Kooperation ersetzen - insbesondere wenn es um konkrete Ar-
beitsmarktinstrumente zur Unterstlitzung der Teilnehmenden ging.

Die beiden Varianten verdeutlichen die unterschiedlichen Ziel- und Schwerpunktsetzungen inner-
halb des Projekts. Diese hangen u.a. maB3geblich davon ab, welche Akteure in die operative Pro-
jektumsetzung eingebunden sind, schlieBen sich jedoch nicht gegenseitig aus. Auch an Standor-
ten, an denen Ublicherweise intensiv an der familidaren Stabilisierung gearbeitet wurde, wurden
einige Teilnehmenden zligig in die berufliche Erprobung vermittelt, sofern dies ihre Vorausset-
zungen zulieBen. Gleiches gilt fir Standorte, an denen Ublicherweise eine schnelle Vermittiung
der Teilnehmenden angestrebt wird. Auch hier werden Familien mit dem entsprechenden Bedarf
durchaus intensiv gecoacht. Neben der grundsatzlichen Schwerpunktsetzung in Richtung der ei-
nen oder anderen Varianten waren diesbezliglich vor allem die individuellen Voraussetzungen der
Teilnehmenden ausschlaggeben.

Berufliche Erprobungsphase

Die berufliche Erprobung ist der zweite Baustein der Beschaftigungsinitiative. Wie die Daten zum
Umsetzungsstand zeigen, gingen bisher aus etwa einem Viertel der betreuten Familienbedarfs-
gemeinschaften Teilnehmende in eine berufliche Erprobung Uber. Die Betreuung durch einen Fa-
milienintegrationscoach ist Voraussetzung fir die Férderung durch die Berufliche Erprobung.

Doch auch dartber hinaus spielen die Familienintegrationscoaches eine zentrale Rolle bei der An-
sprache potentieller Arbeitgeber und dem Matching zwischen den Teilnehmenden und den Stellen
dieser Arbeitgeber. SchlieBlich endet die Betreuung der Teilnehmenden durch die Familieninteg-
rationscoaches nicht mit dem Ubergang in die berufliche Erprobung. Auch wéhrend ihrer Beschéf-
tigung stehen die Coaches den Teilnehmenden wie auch den Arbeitgebern als Ansprechperson zur
Verfligung.

Akquise und Ansprache der Arbeitgeber
Wie schon bei der Ansprache und Information der Teilnehmenden konnten an den vier Standor-

ten auch im Hinblick auf die Ansprache und Akquise von Arbeitgebern unterschiedliche Praktiken
beobachtet werden. Die folgende Ubersicht fasst diese Vorgehensweisen zusammen.

Tabelle 7: Vorgehen der Fallstudien bei der Arbeitgeberansprache

Fallstudie A Fallstudie B Fallstudie C Fallstudie D

Vorge- Zunachst breite Ublicherweise Breite Ansprache Suche nach AG
hens- Ansprache vieler zunachst Akquise von Uber 200 AG weniger Schwer-

weise der AG zum Aufbau eines Platzes, zum Aufbau ei- punkt der FIC;

FIC eines Pools; dann Suche nach nes Pools; ein lauft vor allem
mittlerweile ge- passendem Teil- Mitarbeiter zu- Uber die Mitglie-

zielte Ansprache nehmer; Akquise standig fur AG- der des Steue-

fur einzelne TN eines groBen Ansprache rungskreis und




THEMENSPEZIFISCHE EVALUATION DER BESCHAFTIGUNGSINITIATIVE
,FAMILIEN STARKEN - PERSPEKTIVEN EROFFNEN"

20

Fallstudie A

Fallstudie B

Fallstudie C

Fallstudie D

Pools von AG;

den AG-S

men des WA AG
ansprechen;
Wirtschaftsver-
treter des Steue-
rungskreise stell-
ten Projekt ihren
Mitgliedsunter-
nehmen vor und
meldeten den FIC
interessierte AG

zurlckgreifen

Einbin- AG-S macht tele- AG-S leistet Vor- FIC nehmen an
dung des fonische Erstan- arbeit, macht Teamsitzungen
AG-S sprache und teilweise Erstan- des AG-S teil;
Ubergibt bei In- sprache stellen dort Profi-
teresse an FIC le ihrer TN vor,
AG-S-Fachkrafte
sprechen dann
ggf. passende
AG an
Einbin- WA als Trager Zustandiger Wirtschaftsver-
dung spricht ebenfalls Coach kann auf treter der Steue-
weitere AG an; Coaches Netzwerk aus rungskreise stell-
Akteure kénnen im Na- friherer Tatigkeit ten Projekt ihren

Mitgliedsunter-
nehmen vor und
meldeten den
FIC interessierte
AG

Bei der Akquise und Ansprache von Arbeitgebern konnten zwei grundlegende Varianten an den

vier Standorten beobachtet werden:

e Die breite Ansprache von Arbeitgebern
e Die gezielte Ansprache von Arbeitgebern

Bei einer breiten Ansprache von Arbeitgebern versuchten die Coaches einen Pool interessierter
Arbeitgeber aufzubauen. Auf diesen konnten sie dann zurlickgreifen, um fiir ihre Teilnehmenden
einen passenden Platz zur beruflichen Erprobung zu finden. Dabei werden die Arbeitgeber allge-
mein Uber die Ziele des Programms und die Konditionen der Férderung informiert. Arbeitgeber,

die grundsatzlich Interesse daran zeigten Teilnehmende im Rahmen der beruflichen Erprobung zu
beschaftigen, wurden von den Coaches in diesen Pool aufgenommen. Ansprache und Information
der Arbeitgeber erfolgt dabei nicht ausschlieBlich durch die Familienintegrationscoaches. Diese
Aufgaben Ubernahmen an einem Standort beispielsweise auch die Wirtschaftsvertreter des regio-
nalen Steuerungskreises oder das kommunale Wirtschaftsamt. Dabei hat es sich besonders be-
wahrt, dass diese Akteure einen guten Zugang zu den Unternehmen in der Region haben.

Auch der AG-S war teilweise in die Ansprache von Arbeitgebern involviert. Dabei zeigte sich je-
doch, dass dieser eher im Hinblick auf die gezielte Ansprache von Arbeitgebern relevant war.
Bei dieser Variante wurde zunachst ein Profil der Teilnehmenden erstellt. Ausgehend von diesem
Profil priften die Vermittlungsfachkrafte des AG-S welche gemeldeten Stellen oder Arbeitgeber
flr dieses Profil passen kénnten. Dabei schatzten die Gesprachspartnerinnen und -partner aus
den Jobcentern sowie dem AG-S ihre Beitrage zur Arbeitgeberansprache tendenziell héher ein als
die Familienintegrationscoaches. An einem Standort spielte der AG-S vor allem zu Projektbeginn
bei der Ansprache von Arbeitgebern eine wichtige Rolle. Mit der Zeit hatten die Familienintegrati-
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onscoaches jedoch ihre eigenen Kontakte zu Arbeitgebern aufgebaut. Insgesamt verlief die Ein-
bindung des AG-S nicht Uberall optimal. Darauf wurde sowohl an Standorten, an denen die Fami-
lienintegrationscoaches am Jobcenter angesiedelt sind, als auch an Standorten, an denen eine
andere Variante gewahlt wurde, hingewiesen. Bedeutender als die strukturelle Anbindung war in
diesem Zusammenhang meist das persénliche Engagement der handelnden Akteure.

Die weiteren Partner, besonders die Wirtschaftsvertreterinnen und -vertreter kbnnen kaum In-
formationen auf dem individuellen Level der Teilnehmenden weitergeben. Deswegen eignen sich
diese Akteure wesentlich besser fiir eine breite Ansprache von Arbeitgebern und die Weitergabe
eher allgemeiner Informationen zu Programm und Férderung.

Die Familienintegrationscoaches selbst agierten ebenfalls je nach Standort etwas unterschiedlich.
Ahnlich wie bei oben beschriebener Betreuung der Teilnehmenden lassen sich dabei Schwerpunk-
te in den Vorgehensweisen der Coaches feststellen, es handelt sich weniger um Strategien die ei-
nander ausschlieBen. Dabei setzte man an zwei Standorten eher auf eine breite Ansprache der
Arbeitgeber. An einem dieser Standorte wurde dies beglinstigt dadurch, dass ein Coach aus dem
vergleichsweise groBen Projektteam ausschlieBlich fir die Ansprache und Betreuung der Arbeit-
geber zustandig war. Dieser Mitarbeiter war zuvor als Vermittler im AG-S vor Ort tatig und konn-
te deshalb auf bestehende Kontakte zu den Arbeitgebern der Region zuriickgreifen. Insgesamt
nutzten viele Coaches Kontakte und Erfahrungen aus vorherigen Tatigkeiten bei der Akquise von
Arbeitgebern fir die berufliche Erprobung.

An einem anderen Standort waren die Familienintegrationscoaches beim Wirtschaftsamt der
Kommune angesiedelt. Dies erwies sich als sehr vorteilhaft im Hinblick auf den Zugang zu Arbeit-
gebern, da die Coaches nach auBen als Mitarbeiter dieses Amtes auftreten konnten. An einem
Standort schlieBlich setzte man zundchst auf eine breite Ansprache von Arbeitgebern. Im Pro-
jektverlauf zeigte sich jedoch, dass eine schnelle Vermittlung von Teilnehmenden in groBem Um-
fang nicht zu realisieren war. Zudem waren aufgrund der Voraussetzungen der Teilnehmenden
haufig nur sehr spezifische Tatigkeiten im Hinblick auf inhaltliche Anforderungen oder zeitliche
Gestaltung fir die Teilnehmenden geeignet. Deshalb gingen die Coaches dazu Uber, starker ge-
zielt Arbeitgeber anzusprechen, deren Stellen potentiell auf diese spezifischen Voraussetzungen
der Teilnehmenden passen konnten. Dariiber hinaus war das Team an diesem Standort nur mit
wenigen personellen Ressourcen ausgestattet und konzentrierte sich deshalb eher auf die Be-
treuung der Teilnehmenden. Die breite Ansprache von Arbeitgebern setzte eine ausreichende
Ressourcenausstattung der Projektteams voraus, dies verdeutlicht auch das obige Beispiel eines
Coaches mit ausschlieBlicher Zustandigkeit fir die Arbeitgeber-Ansprache. Alternativ kann diese
breite Ansprache durch Dritte erfolgen, dies bedarf jedoch eines entsprechenden Netzwerks.

Die folgende Abbildung fasst zusammen, wie Vorgehensweisen, involvierte Akteure und Ressour-
cenausstattung der Projektteams im Hinblick auf die Ansprache der Arbeitgeber zusammenhangen.
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Abbildung 6: Einflussfaktoren bei der Arbeitgeberansprache
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Die Beschreibung der Ansprache in den Arbeitgeberinterviews korrespondiert mit den an den
Standorten identifizierten Vorgehensweisen der Coaches. Teilweise wurden die Arbeitgeber direkt
von den Familienintegrationscoaches angesprochen und ihnen das Projekt vorgestellt. Meist noch
ohne konkretes Profil eines Teilnehmenden. Es wurde jedoch auch deutlich, dass Arbeitgeber
auch von sich aus auf ihre Ansprechpartner im Jobcenter oder die Coaches zugingen, wenn sie
Uber Medien oder durch Dritte von dem Programm erfahren hatten. Dies waren tendenziell Ar-
beitgeber die bereits Erfahrung mit geforderter Beschaftigung gemacht hatten. Es gab auch Bei-
spiele von Arbeitgebern die sich gezielt nach Férdermdglichkeiten fir die Einstellung von Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern erkundigt hatten und im Zuge dessen vom Jobcenter an die
Familienintegrationscoaches weiter verwiesen wurden. Dies weist auf einen mdglichen Nachteil
der breiten Ansprache von Arbeitgebern hin: Es gibt Arbeitgeber, die routinemaBig mit geférder-
ten Beschaftigten arbeiten. Dies geht haufig mit geringeren Chancen einer Weiterbeschaftigung
fir diese Beschaftigten einher. Die Vor- und Nachteile der verschiedenen Vorgehensweise zur An-
sprache von Arbeitgebern sollen im Fazit in Kapitel finf ausfihrlich diskutiert werden.

Vermittlung

Das Matching zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern ist haufig eng verknlpft mit der Anspra-
che von Arbeitgebern, mindestens dann wenn die Familienintegrationscoaches gezielt mit Profilen
ihrer Teilnehmenden auf die Arbeitgeber zugehen. Wenn Arbeitgeber zunachst allgemein tber
das Projekt informiert wurden und ihr Interesse bekundet hatten, stellten ihnen die Familienin-
tegrationscoaches ublicherweise mehrere Profile vor. Die entsprechenden Teilnehmenden wurden
dann zum Vorstellungsgesprach eingeladen, bei welchem die Familienintegrationscoaches haufig
ebenfalls anwesend waren. Spatestens wahrend oder im Nachgang dieses Gesprachs wurden die
Arbeitgeber von den Familienintegrationscoaches dariber informiert, ob und mit welchen Ein-
schrankungen bei den Beschaftigten zu rechnen ist zum Beispiel im Hinblick auf zeitliche Flexibili-
tat, spezifische Tatigkeiten und Anforderungen oder 6rtliche Mobilitat. Dies weist bereits auf zwei
grundlegende Vermittlungsstrategien hin, eine von den Voraussetzungen der Arbeitnehmer aus-
gehende Strategie und eine von den Anforderungen der Arbeitgeber ausgehende Vorgehenswei-
se. Diese stehen teilweise auch in Zusammenhang mit den verschiedenen Vorgehensweisen zur
Ansprache der Arbeitgeber. Die folgende Abbildung fasst die wesentlichen Merkmale dieser bei-
den Strategien zusammen:
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Tabelle 8: Merkmale der Strategien zur Vermittiung
Arbeitnehmerorientiert Arbeitgeberorientiert
Grundlage Umfassendes Profiling der Teilneh- Erfassung offener Stellen fir die Be-
menden: rufliche Erprobung:
e Analyse der beruflichen Aus- e Ansprache von Arbeitgebern in die
gangssituation und Perspektiven Breite
e Analyse der familidren und e Erarbeitung von Stellenprofilen
personlichen Ausgangssituation nach den Anforderungen der
e Beriicksichtigung beruflicher Teilnehmenden
Wiinsche
Folge- Gezielte Akquise passender Arbeit- Suche geeigneter Arbeitnehmer aus
aktivitat geber: dem Teilnehmerkreis:
¢ Ansprache der Arbeitgeber mit e Kommunikation der Anforde-
zuvor erstellten Teilnehmenden- rungen des Erprobungsplatzen an
Profil den Teilnehmenden
e Formulierung der Anforderungen e Vermittlung des Coaches zwi-
an den beruflichen Erprobungs- schen Voraussetzungen der Teil-
platz nehmenden und Anforderungen
e Vermittlung des Coaches zwi- des Arbeitgebers
schen Voraussetzungen der Teil-
nehmenden und Anforderungen
des Arbeitgebers

Die klare Kommunikation Uber Starken aber auch Herausforderungen der Teilnehmenden wurde
von den Coaches als entscheidender Erfolgsfaktor in der Vermittlung hervorgehoben. Auch die
Arbeitgeber schatzten die offene Kommunikation zu den Einsatzmdglichkeiten ihrer zukiinftigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Daran schlossen sich haufig konkrete Vereinbarungen zur Aus-
gestaltung des Arbeitsverhaltnisses an, die sich meist auf die Arbeitszeiten bezogen. Dies besta-
tigte sich auch in den Interviews mit den Arbeitgebern, welche berichteten, dass sie sich Uber
mogliche Einschrankungen der geférderten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer schon vor Be-
ginn des Beschaftigungsverhaltnisses sehr gut informiert flihlten:

~Besonders zu Beginn gab es immer wieder kleinere Schwierigkeiten, so mussten wir bei der Ar-
beitszeitplanung die eingeschrdnkte zeitliche Flexibilitét sowie die mangelnde Mobilitdt beachten.
Da die Beschéftigte keinen Fiihrerschein hat, haben wir mit unserem Fahrdienst eine Lésung ge-
funden. Auch bei der Organisation der Kinderbetreuung gab es teilweise Probleme, besonders
wenn das Kind erkrankt, was haufiger der Fall ist. Uber all diese Problemlagen wurde man jedoch
im Vorfeld durch den Familienintegrationscoach in Kenntnis gesetzt."

(Geschaftsfihrer einer gemeinnitzigen Organisation, die eine Teilnehmerin geférdert beschaftigt)

Insgesamt wurde die Auswahl passender Arbeitgeber von den Familienintegrationscoaches als
kritischer Faktor hervorgehoben. Auf der einen Seite war man bemuht, fur alle Teilnehmenden
schnell einen Platz zur beruflichen Erprobung zu akquirieren. Dies wurde beschleunigt, wenn
schon ein Pool an interessierten Arbeitgebern bestand. Auf der anderen Seite sollten diese Platze
den Teilnehmenden gute Chancen fir einen Ubergang in Beschéaftigung bieten und Mitnahmeef-
fekte vermieden werden. Dies setzt eine gezielte und sorgfaltige Auswahl der Arbeitgeber voraus.
Die Einschatzung des Potentials fiir eine weitere Beschaftigung fiel den Coaches jedoch mitunter
sehr schwer. Teilweise erkundigte sie sich deshalb bei Jobcentern oder anderen Amtern, die be-
reits in anderen Kontexten Kontakt mit diesen Unternehmen hatten, nach deren bisherigen Erfah-
rungen, besonders im Hinblick auf den Missbrauch von Férdermitteln.

Tendenziell waren es vor allem kleinere und mittlere Unternehmen, welche auf ihre Méglichkeiten
zur Beschéaftigung der Teilnehmenden angesprochen wurden. Darliber hinaus sprachen sowohl
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die Coaches als auch die Jobcenter nach eigener Auskunft vorwiegend Unternehmen an, die sich
bereits an anderer Stelle durch soziales Engagement ausgezeichnet hatten. In diesem Zusam-
menhang merkten die Familienintegrationscoaches immer wieder an, dass man versuchen wirde,
die Motive der Arbeitgeber flr eine Einstellung zu ergriinden. Den Arbeitgebern sollte bewusst
sein, dass es darum geht, den Teilnehmenden eine Chance zu geben, sich im beruflichen Alltag
zu erproben. Deshalb kénne man nicht erwarten, dass die Teilnehmenden vergleichbar produktiv
sind wie regular Beschaftigte.

Meistens war einer endglltigen Entscheidung fiir eine Beschaftigung seitens der Arbeitgeber eine
durch das Jobcenter geforderte MaBnahme beim Arbeitgeber vorgeschaltet*. Diese wurden sowohl
seitens der Teilnehmenden als auch seitens der Arbeitgeber genutzt, um zu erproben, ob eine elf-
monatige Beschdaftigung in dieser Form sinnvoll ist. Besonders fiir die Arbeitgeber war das Verhal-
ten der Teilnehmenden wahrend dieses Praktikums haufig das ausschlaggebende Kriterium:

~Wéhrend der 14-tdgigen Probearbeitszeit stellte der Kandidat seine Eignung und Fertigkeiten
ausreichend unter Beweis. Dies war flir uns das entscheidende Argument fiir eine weitere, 1&n-
gerfristige Beschéftigung."

(Geschéaftsfuhrer eines handwerklichen Betriebs, welcher einen Teilnehmenden geférdert beschaftigt)

Ein wesentlicher Aspekt im Vermittlungsprozess war schlieBlich die Unterstiitzung der Arbeitgeber
bei der Antragsstellung. An allen Standorten wurde dies von den Familienintegrationscoaches als
sehr zeitintensive Aufgabe beschrieben. Um die Arbeitgeber nicht mit zu vielen verschiedenen
Ansprechpersonen zu konfrontieren, konnten diese Aufgaben nur eingeschrankt auf die Verwal-
tungskrafte Gbertragen werden. Auch die Arbeitgeber bemangelten bis auf wenige Ausnahme den
Aufwand, der mit der Antragsstellung einherging. Besonders kritisch sei dies, weil sich durch An-
tragsstellung, -prifung und ggf. -lUberarbeitung zeitliche Verzégerungen ergaben. Dies verhinde-
re entweder eine schnelle Beschaftigung der Teilnehmenden oder filhre dazu, dass die Arbeitge-
ber die Kosten zunachst aus eigener Tasche aufbringen missten. Letzteres kdnnten jedoch nicht
alle Arbeitgeber leisten.

Begleitung wahrend der beruflichen Erprobung

Bereits das Programmkonzept zur Beschaftigungsinitiative sah vor, dass die Betreuung der Teil-
nehmenden nicht mit dem Ubergang in die berufliche Erprobung endet. Sowohl die Familieninteg-
rationscoaches als auch die Arbeitgeber betonten die Bedeutung dieser weiteren Unterstiitzung
als stabilisierenden Faktor in der beruflichen Erprobung.

Wahrend der beruflichen Erprobung standen die Familienintegrationscoaches den Teilnehmenden
telefonisch oder persénlich zur Seite bzw. gingen proaktiv auf diese zu. Insbesondere bei vorhe-
riger, langer Arbeitslosigkeit stellt die Arbeitsaufnahme eine groBe Umstellung fur die Teilneh-
menden dar. Neben der Gewdhnung an eine neue Tagesstruktur aufgrund der regelmaBigen Ar-
beitstatigkeit treten haufiger Probleme bezogen auf das Sozialverhalten der Teilnehmenden auf
(z.B. Unzuverlassigkeit, unentschuldigte Fehlzeiten). Auch individuelle bzw. familidgre Problemla-
gen, die erst mit der beruflichen Erprobungsphase sichtbar oder zuvor unzureichend stabilisiert
wurden, machten eine sozialpadagogische Begleitung notwendig. Zum Teil fanden auch Besuche
der Familienintegrationscoaches am Arbeitsplatz der Teilnehmenden statt. Haufig wurde dies da-
zu genutzt, um gemeinsame Gesprache mit dem Arbeitgeber zu fihren, Losungen fir auftretende
Probleme zu finden und sich nach den Fortschritten des Teilnehmenden zu erkundigen.

Dariber hinaus standen die Coaches jedoch auch mit den Arbeitgebern selbst wahrend der beruf-
lichen Erprobung in Kontakt. Dabei unterstitzten die Coaches bei Fragen zum Antragsverfahren,

26 MaBnahmen beim Arbeitgeber (MAG) nach § 16 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 SGB I i.V.m. § 45 (1) Nrn. 1,2,4 SGB III)
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zur Dokumentation und zur Abrechnung der Férderung. Eine Unterstiitzung, die von Arbeitgebern
nahezu durchgangig als hilfreich eingeschatzt wurde:

"Das war eine sehr gute Betreuung, nicht aufdringlich, sondern zielorientiert und vernlinftig. Der
Familienintegrationscoach war Ansprechpartner bei allen Fragen und gab wertvolle Unterstitzung
bei Antragsverfahren, Abrechnung und Dokumentation."

(Geschaftsflihrer eine mittelstandischen Unternehmens, welche Teilnehmende geférdert beschaftigt)

Die Unterstlitzung der Arbeitgeber ging jedoch weit Uber diese formellen Fragen hinaus. Die Coa-
ches waren deren erste Ansprechperson bei Problemen mit den Teilnehmenden, zum Beispiel im
Krankheitsfall. Weiterhin agierten die Coaches zum Beispiel als Mediator bei Konflikten zwischen
Arbeitgeber und Teilnehmenden oder suchten das kldrende Gesprach wenn es zu Fehlverhalten
wie Unzuverldssigkeit oder Unpinktlichkeit kam. Haufig kannten sie aufgrund ihres engen Ver-
trauensverhéaltnisses zu den Teilnehmenden die Ursachen fiir Unzuverlassigkeit oder Uberforde-
rung und konnten dann idealerweise gezielt Abhilfe schaffen, indem zum Beispiel eine Lésung flr
Licken bei der Betreuung der Kinder gefunden wurde oder ein Coaching-Gesprach mit der oder
dem Teilnehmenden gefliihrt wurde. Dies schatzten die Arbeitgeber und sahen eine hohe Rele-
vanz flr eine solche begleitende Unterstiitzung, mindestens bis sich die Teilnehmenden im Be-
schaftigungsverhaltnis stabilisiert hatten:

~Besonders zu Anfang gab es groBBe Schwierigkeiten. Die Beschéftigte hatte Probleme sich in ei-
nen geregelten Tagesablauf einzufinden und plinktlich zu erscheinen. Darliber hinaus waren viele
T&tigkeiten fir sie ungewohnt. Sie wurde aber gut durch die Familienintegrationscoach betreut
und unterstitzt, sodass sich das im Laufe der Zeit eingependelt hat."

(Personalzustandige einer Stadtverwaltung, welche Teilnehmende geférdert beschaftigt)

Doch nicht nur bei Fehlverhalten der Teilnehmenden wurden die Coaches aktiv. Teilweise berichte-
ten sie auch von Arbeitgebern, die sich nicht an vereinbarte Arbeitszeiten oder —orte hielten. In sol-
chen Situationen suchten die Coaches ein klérendes Gesprach mit den Arbeitgebern. Unter dem
Hinweis auf die Férderung als Ausgleich flir genau diese beschrankten Einsatzmdglichkeiten des Ar-
beitgebers, baten sie die Arbeitgeber um die Einhaltung der getroffenen Vereinbarungen. In diesem
Zusammenhang gingen sie auch teilweise eigeninitiativ auf die Teilnehmenden zu und fragten, ob
es bei Ihnen zu Problemen dieser Art gekommen sei. Dies wurde besonders bei Arbeitgebern initi-
iert, bei denen sich bereits im Vorfeld eine schwierige Zusammenarbeit abzeichnete.

SchlieBlich - so die Erfahrung der Familienintegrationscoaches - waren sie besonders in Fallen gu-
ter Zusammenarbeit auch Berater fur die Arbeitgeber selbst und zwar auch in Fragen, die nichts
mit der beruflichen Erprobung zu tun hatten. Haufig wurden sie allgemein nach Férderméglichkei-
ten und -modalitdten gefragt oder die personelle Aufstellung des Unternehmens insgesamt disku-
tiert. In diesem Zusammenhang kann es ein kritischer Erfolgsfaktor sein, wenn die Coaches An-
sprechpartner bei anderen Institutionen wie dem Fdrderservice der Investitionsbank oder bei der
Industrie- und Handelskammer benennen kénnen. Oder bestenfalls selbst Auskunft geben kdn-
nen. Auf diese Weise verbessern sie ihr Standing bei den Arbeitgebern und damit indirekt auch
die Chancen einer erfolgreichen Projektteilnahme fiir ihre Teilnehmenden.

Dies weist jedoch auch darauf hin, dass die Familienintegrationscoaches eine gro8e Bandbreite an
Aufgaben und Funktionen zu erfillen haben, die im folgenden Abschnitt ausfiihrlich dargestellt
werden sollen.
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Aufgabenprofil der Familienintegrationscoaches

GemaB der Richtlinie werden folgende Anforderungen an Familienintegrationscoaches gestellt:

e soziale Kompetenzen (z. B. Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und
Teamfahigkeit)

e Erfahrungen im Bereich der Sozialpddagogik

e Kenntnisse von Personalauswahlsystemen und -kriterien der Unternehmen und im
Personalwesen

e Kenntnisse im Umgang mit Jobbdrsen sowie Erfahrungen mit Bewerbungstrainings und dem
Erstellen von Bewerbungsunterlagen

e Kenntnisse in der Arbeit der Kinder- Jugend- und Familienhilfe

Bereits hier wird deutlich, dass die Aufgaben des Coaches lber eine rein sozialpadagogische Ta-
tigkeit hinausgehen und auch arbeitsmarktspezifische Kenntnisse sowie Personalkompetenzen
verlangen. Wie in den Umsetzungsprozessen oben beschrieben, reicht das Aufgabenspektrum der
Familienintegrationscoaches von Einzelfallberatungen und Coaching der Teilnehmenden Ulber die
Akquise von Arbeitgebern und ErschlieBung von Erprobungsplatzen bis hin zur Vermittlung und
berufsbegleitende Betreuung von Teilnehmenden und Arbeitgebern.

Dabei nehmen sie unterschiedliche Funktionen ein, wie folgende Darstellung zeigt:

Abbildung 7: Funktionen der Familienintegrationscoaches
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Auf Ebene der Teilnehmenden fungieren die Familienintegrationscoaches einerseits als ,,Coaches",
die die individuelle und familiare Lebenssituation der Teilnehmenden analysieren und diese bei
der Lésungsfindung bzw. Problembewaltigung unterstitzen. Andererseits agieren sie als ,Lotsen",
um Teilnehmende im Kontakt mit anderen, externen Akteuren, die der weiteren Stabilisierung
dienen, zu unterstitzen. Diese Funktion nehmen sie auch bei der Arbeit mit den Teilnehmenden
bezogen auf deren Arbeitsmarktintegration ein. Sie unterstiitzen die Teilnehmenden dabei, eine
berufliche Perspektive zu entwickeln, indem sie ihnen u.a. einen beruflichen Erprobungsplatz
vermitteln, wo diese berufsbezogenes Wissen erwerben kdnnen.

Wahrend der beruflichen Erprobung stellen sie als ,Kontrolleure" die Einhaltung der Vereinbarungen
sowohl auf Seiten der Teilnehmenden als auch auf Seiten der Arbeitgeber sicher. Bei Konflikten
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(z.B. nicht entschuldigte Fehlzeiten der Teilnehmenden oder Arbeitszeitliberschreitung der Arbeit-
geber) fungieren Familienintegrationscoaches als ,Mediator®, um zwischen den Beteiligten zu ver-
mitteln, Probleme zu I6sen und damit einen Abbruch der beruflichen Erprobung zu verhindern.

In der Zusammenarbeit mit den Arbeitgebern nehmen Familienintegrationscoaches die Rolle des
,Dienstleisters" ein. Sie unterstlitzen die Arbeitgeber vor allem in Fragen der Antragsstellung und
Férderung. Darlber hinaus stehen sie den Arbeitgebern, insbesondere im Umgang mit der Ziel-
gruppe, beratend zur Seite. Diese “Berater"-Funktion erstreckt sich jedoch teilweise Gber Fragen
zur beruflichen Erprobung und Betreuung des Teilnehmenden hinaus.

Bezogen auf das Programmaziel einer starkeren Zusammenarbeit zwischen Akteuren der Beschaf-
tigungsforderung, der Kinder- und Jugendhilfe und Unternehmen nehmen die Coaches die Funkti-
on eines ,Koordinators" ein. Auf operativer Einzelfallebene wirken sie als zentrale Schnittstelle
zwischen den beiden Rechtkreisen, den Arbeitgebern und weiteren lokalen Angeboten. Sie ver-
binden in der Arbeit mit den Teilnehmenden die unterschiedlichen Sichtweisen der Akteure und
stimmen die unterschiedlichen Leistungen aufeinander ab, um eine passgenaue Unterstitzung fir
die Teilnehmer zu erreichen.

Insgesamt wird deutlich, dass Familienintegrationscoaches eine hohe Bandbreite an Aufgaben zu
bewaltigen und zu koordinieren haben. Die einzelnen Funktionen stellen damit hohe Anforderun-
gen an die Qualifikation und Kompetenzen einer einzelnen Person, die teilweise deutlich Uber die
Kompetenzanforderungen der Richtlinie hinaus reichen.
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BISHERIGE ERGEBNISSE

An dem Landesprogramm sind alle 14 Landkreise bzw. kreisfreie Stadte des Bundeslandes Sach-
sen-Anhalt beteiligt. Im Mdrz 2014 waren 41 Familienintegrationscoaches im Rahmen des Pro-
gramms beschaftigt. Bis zu diesem Zeitpunkt waren etwa 2200 Familien mit mehr als 3000 Kin-
dern unter 15 Jahren und etwa 3000 Familienmitgliedern Uber 15 Jahre betreut worden. Mehr als
drei Viertel der teilnehmenden Familienbedarfsgemeinschaften waren alleinerziehend.?’ Beson-
ders die Familienintegrationscoaches berichteten von positiven Entwicklungen bei diesen Teil-
nehmenden in vielerlei Hinsicht. Durch die intensive Betreuung der Familien wiirde zunachst
deutlich, welche Herausforderungen bei den Teilnehmenden Gberhaupt bestehen. Dies sei eine
notwendige Voraussetzung, um gezielt Hilfestellung leisten zu kénnen. Dabei komme es den Coa-
ches zugute, dass sie keine Behodrde, also weder das Jobcenter noch das Jugendamt vertreten.
Denn gegen diese Institutionen bestiinden zum Teil groBere Vorbehalte.

Weiterhin ermdgliche die engmaschige Betreuung, die identifizierten Herausforderungen schritt-
weise anzugehen. Dabei kénnen die Familienintegrationscoaches nicht fiir alle Probleme eine L6-
sung anbieten, greifen jedoch wenn notig auf regionale Unterstiitzungsangebote wie Beratungs-
stellen oder die Jugendamter zuriick. Dies kann durch die Integrationsfachkréfte der Jobcenter
kaum in vergleichbarem Umfang geleistet werden, weil diesen weniger Ressourcen fiir die Be-
treuung zur Verfligung stehen. Zudem wirden sich viele der Teilnehmenden in den Coaching-
Gesprachen intensiv mit der eigenen Arbeitslosigkeit auseinander setzen. Dieses Bewusstsein fur
die eigene Situation kdnne positiv genutzt werden, um eine neue berufliche Perspektive zu entwi-
ckeln. Eine solche intensive Coaching-Arbeit sei ebenfalls nur dann maoglich, wenn ein niedriger
Betreuungsschliissel eine enge Betreuung erlaube.

Besonders motivierend, so die Einschatzung der Familienintegrationscoaches, wirke sich dann der
Ubergang in Beschéftigung oder berufliche Erprobung aus, welche idealerweise mit der entwickel-
ten beruflichen Perspektive korrespondiert. Bis Ende Marz 2014 waren insgesamt 2698 Unter-
nehmen kontaktiert worden, wovon etwa die Hélfte Interesse an der Einstellung einer geférderten
Person auBerte (vgl. Abbildung 6). Von diesen stellte wiederum etwa die Halfte einen Antrag auf
Forderung eines Arbeitnehmers im Rahmen der beruflichen Erprobung. Etwa 85 Prozent der An-
trage wurden bewilligt, so im Zeitraum von April 2013 bis Marz 2014 560 Personen eine berufli-
che Erprobung begannen. 239 Teilnehmende gingen in ungefdrderte Ausbildungs- oder Beschaf-
tigungsverhaltnisse lber.

27 Ergebnisse der Monitoringauswertung, Stand: M&rz 2014.
28 Dabei ist zu beachten, dass ein Arbeitgeber auch mehrere geférderte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer beschéftigen kann. Insofern muss
die Zahl der Beruflichen Erprobung nicht der Zahl der Arbeitgeber entsprechen die eine solche in Anspruch nehmen.



THEMENSPEZIFISCHE EVALUATION DER BESCHAFTIGUNGSINITIATIVE 29
,FAMILIEN STARKEN - PERSPEKTIVEN EROFFNEN"

Abbildung 8: Entwicklung der Vermittlungen in berufliche Erprobungen sowie Ausbildung und
ungeforderte Beschiaftigung (April 2013 bis Marz 2014)
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Dies sei nach Aussagen der Familienintegrationscoaches und Integrationsfachkrafte der Jobcenter
haufig ein groBes Erfolgserlebnis und wirke sich trotz aller damit verbundenen organisatorischen
Schwierigkeiten positiv auf das familidare Zusammenleben insgesamt aus. Im Verlaufe der Be-
schéftigung kénnten die Teilnehmenden zum einen ihre beruflichen Erfahrungen und Kompeten-
zen erweitern. Wichtiger sei in vielen Fallen jedoch, dass gelernt wiirde, den Alltag zu organisie-
ren und eine Tagesstruktur im familidren Zusammenleben zu etablieren. Dies betrafe besonders
den Bereich der Kinderbetreuung. In vielen Familien musste mit der beruflichen Erprobung erst-
malig eine Losung flr eine fest geregelte Kinderbetreuung gefunden werden.

Neben diesen direkten stabilisierenden Effekten fiir die Familien profitierten die Teilnehmenden
auch personlich. Viele Teilnehmende wirden relativ isoliert leben und sich vor allem in ihrem fa-
milidaren Umfeld bewegen. Die geférderte Beschaftigung gebe den Teilnehmenden die Méglichkeit,
sich in einem neuen Umfeld zu bewegen, soziale Kontakte zu knipfen und auf diese Weise auch
die eigenen sozialen Kompetenzen zu verbessern, wie zum Beispiel Kommunikations- aber auch
Team- und Konfliktfahigkeiten. Auch die Arbeitgeber berichteten teilweise von positiven Entwick-
lungen der Arbeitnehmer:

~Unsere Beschéftigte hat sich sehr gut entwickelt, sie denkt mit, bringt sich ein und zeigt Eigen-
initiative im Hinblick auf die Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen. Bei Problemen sucht sie ein
kldrendes Gespréch, sodass eine gute Lésung flr alle gefunden werden kann.™

(Geschaftsfuhrer eines Kleinunternehmens, das eine Teilnehmerin geférdert beschaftigt)

SchlieBlich steigere die Erfahrung, eigenes Geld zu verdienen das Selbstwertgefiihl der Teilneh-
menden sowie die Motivation sich in der beruflichen Erprobung zu engagieren. Mitunter verbes-
sert sich auch das Familieneinkommen durch die Erwerbstatigkeit der Teilnehmenden. Dabei ist
jedoch das eher niedrige Lohnniveau der durch die berufliche Erprobung geférderten Beschafti-
gungsverhaltnisse zu beachten. In den beruflichen Erprobungen waren etwa 45 Prozent der Per-
sonen in Vollzeit und etwa 55 Prozent in Teilzeit beschdaftigt.» In Vollzeit beschdftigte Personen
arbeiteten durchschnittlich 40 Stunden in der Woche bei einem monatlichen Bruttogehalt von
1281,05 Euro. In Teilzeit beschdftigte Personen arbeiteten hingegen durchschnittlich 29,6 Stun-
den pro Woche, bei einem monatlichen Bruttogehalt von 966,48 Euro. Dies entspricht einem
Stundenlohn von respektive 8,01 Euro und 8,15 Euro.® Auch wenn zu dieser Frage keine genauen

2% Erfassung der Antrége auf berufliche Erprobungen der Unternehmen, Stand: Mai 2014, FérderService GmbH der Investitionsbank Sachsen-
Anhalt

30 Mit Inkrafttreten des Tarifautonomiestérkungsgesetzes am 1. Januar 2015 gilt es die vom Gesetzgeber festgeschriebene Lohnuntergrenze (Min-
destlohn) zu beriicksichtigen.
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Daten vorliegen, ist davon auszugehen, dass die meisten Familien wahrend der beruflichen Er-
probung aufstockende Leistungen nach dem SGB II beziehen. So liegt der monatliche Netto-
Bedarf einer alleinerziehenden Bedarfsgemeinschaft mit zwei Kindern bei 1470 Euro, das eines
Paares mit zwei Kindern bei 1800 Euro3.

Zur Einordnung dieser finanziellen Effekte soll auf zwei Aspekte hingewiesen werden: Erstens
spiegeln die Gehalter das Lohngeflige in Sachsen-Anhalt wieder. Das Durchschnittsbruttogehalt
von ungelernten Arbeitnehmern in Sachsen-Anhalt liegt bei 1783 Euro, in Gesamtdeutschland
liegt der Durchschnitt bei 2134 Euro=.

Dementsprechend hdher ist die Zahl der erwerbstatigen Arbeitslosengeld II-Bezieher, also er-
werbsfahige Leistungsberechtigte, die Leistungen aus der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende be-
anspruchen und gleichzeitig Brutto-Einkommen aus Erwerbstatigkeit beziehen. 3,9% aller Er-
werbstatigen in Sachsen-Anhalt stocken ihr Gehalt mit SGB II Leistungen auf, der bundesweite
Durchschnitt dagegen liegt bei 2%.> Bedenkt man dann, dass die Teilnehmenden aufgrund ihrer
mangelnden beruflichen Erfahrung und Qualifikation vor allem Helfertatigkeiten austiben, die
nochmals unter dem Level der ungelernten Arbeitnehmer liegen, erklart sich das niedrige Lohnni-
veau in der beruflichen Erprobung.

Ein wesentlicher Faktor flir die Lohnhdhe sind dabei die Branchen, in denen die Berufliche Erpro-
bung stattfindet. Eine Zuordnung der Arbeitgeber zu Branchen ist nur eingeschrankt maoglich, da
die Branchen auf den Férderantrdgen nicht standardisiert erfasst werden. Das zustandige Fachre-
ferat des MS hat die offenen Angaben manuell in Branchen geclustert. Demnach liegen Schwer-
punkte der Férderung im Bereich allgemeiner Dienstleistungen (inkl. Versicherungen und Ban-
ken), dem Handel und in der Hotellerie und Gastronomie. Mit Ausnahme der Versicherungen und
Banken, die nur einen kleinen Teil innerhalb der Kategorie Dienstleistungen allgemein ausma-
chen, sind dies Branchen, in denen flachendeckende Tarifvertrage die Ausnahme sind*. Da die
Angaben der Arbeitgeber in den Antragen von sehr unterschiedlicher Qualitat und Prazision im
Hinblick auf ihre Tatigkeiten sind, ist die Aussagekraft dieser Auswertung jedoch beschrankt.

31 Statistik der Arbeitsagentur fiir Arbeit (2014a)

32 statistisches Bundesamt (2014)

33 Statistik der Arbeitsagentur fiir Arbeit (2014b)

34 Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (2014)


https://statistik.arbeitsagentur.de/nn_280774/Statischer-Content/Grundlagen/Glossare/Grundsicherung-Glossar/Erwerbsfaehige-Leistungsberechtigte-eLb-Begiff-verwendet-ab-01-04-2011.html
https://statistik.arbeitsagentur.de/nn_280774/Statischer-Content/Grundlagen/Glossare/Grundsicherung-Glossar/Erwerbsfaehige-Leistungsberechtigte-eLb-Begiff-verwendet-ab-01-04-2011.html
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Abbildung 9: Erprobungsarbeitsplatze nach Wirtschaftszweigen, Stand April 2014
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Quelle: Auswertung der Antrége zur Beruflichen Erprobung des Ministeriums fiir Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-

Anhalt; eigene Darstellung Rambgll Management Consulting.

Zweitens ist der Austritt aus dem Hilfebezug kein direktes Ziel der Beschaftigungsinitiative. Un-
tersuchungen wie die Programmbegleitung des ESF-Bundesprogramms ,Gute Arbeit fir Alleiner-
ziehende" haben bereits darauf hingewiesen, dass Integrationsprozesse bei arbeitsmarktfernen
Personen mit Familienverantwortung in einer sehr langfristigen Perspektive zu bewerten sind.3
Dies gilt nochmals besonders fir die Zielgruppe der Alleinerziehenden, deren Anteil unter den
Teilnehmenden der Beschaftigungsinitiative bei Gber 75 Prozent liegt. Deren nachhaltige Integra-
tion in Beschaftigung setze weitestgehend stabile Rahmenbedingungen sowohl im persénlichen
wie auch im familidren Bereich voraus. Weiterhin misse zunachst eine realistische berufliche Per-
spektive entwickelt werden, was mitunter intensive und langerfristige Orientierungsarbeit erfor-
dert. SchlieBlich missen haufig grundlegende soziale und berufsfachliche Kompetenzen aufge-
baut werden. In diesen Bereichen soll die Beschaftigungsinitiative ansetzen und konnte nach Ein-
schatzung der Akteure bereits einige Fortschritte erreichen. Besonders relevant hierfir ist die
Mdoglichkeit unter realen Bedingungen Arbeitserfahrung zu sammeln. Dies kann auch die Integra-
tionschancen in ein anderes Beschaftigungsverhaltnis nach Abschluss der Beruflichen Erprobung
verbessern. Bisher werden jedoch keine Indikatoren erhoben, anhand derer die Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit quantitativ abgebildet werden kann.

Aus diesen Fortschritten missen allerdings nicht zwingend auch tatsachliche Integrationserfolge
im selben AusmaB resultieren. So auBerten sich zwar bis auf wenige Ausnahmen alle Arbeitgeber
sehr positiv Uber ihre Beschaftigten, diese hatten aber bis auf Ausnahmen lediglich auf elf Monate
befristete Arbeitsvertrage. Die Prognosen fur eine Beschaftigung Uber das Forderende hinaus wa-
ren sehr gemischt. Besonders freie Trager im Sinne gemeinnitziger Vereine und Gesellschaften,

35 Rambgll Management Consulting GmbH (2013)
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Stiftungen oder 6ffentliche Arbeitgeber sehen kaum Mdéglichkeiten einer eigenen Finanzierung der
Beschaftigung. Die privatwirtschaftlichen Unternehmen und Betriebe zeigten sich teilweise opti-
mistischer. Dies sei jedoch maBgeblich abhangig von der Entwicklung der Auftragslage im Be-
trieb. Sollte diese keine Einstellung zulassen, kdnne die Beschaftigung auch bei guter Leistung
des Arbeitnehmers nicht fortgesetzt werden.

Die Evaluierung des ahnlich gestalteten Thiringer Arbeitsmarktprogrammms hat ergeben, dass
dort etwa Uber ein Drittel der geférderten Arbeitnehmer nach Ende der zweijahrigen Forderung
weiter beschaftigt wurden. Fir die Beschaftigungsinitiative liegen noch keine Daten in validem
Umfang vor, da die Uberwiegende Mehrheit der fiir elf Monate geférderten Beschaftigungsver-
haltnisse zum Zeitpunkt der Auswertungen im Mai 2014 noch nicht zu Ende war. Aus diesem
Grund liegt der Schwerpunkt der Evaluierung auf Fragen der Umsetzung und den Aktivitaten der
Familienintegrationscoaches (siehe Abschnitt 1). Die Wirkungen der Férderung durch die berufli-
che Erprobung kdnnen zuklnftig unter anderem basierend auf einer systematischen Erfassung
des Verbleibs der geforderten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer analysiert werden (siehe Ab-
schnitt 6).

AbschlieBend ist darauf hinzuweisen, dass von den knapp 3000 Teilnehmenden, die durch die
Familienintegrationscoaches betreut wurden, etwa 240 direkt und ohne Férderung in Arbeit oder
Ausbildung integriert wurden. Leider liegen diesbezlglich keine weiteren Informationen zu den
Konditionen wie Stundenumfang oder Entlohnung vor.

Dabei schwanken Vermittlungszahlen in geférderte und ungeférderte Beschaftigung erheblich
zwischen den Landkreisen. Im Durchschnitt wurden pro Landkreis 20 bis 60 berufliche Erprobun-
gen begonnen. Hier gab es allerdings auch einige ,AusreiBer®. Wahrend beispielsweise in einem
Landkreis bis Marz 2014 keine einzige berufliche Erprobung begonnen wurde, starteten in einem
anderen Landkreis im gleichen Zeitraum 100 berufliche Erprobungen.

Auch das Verhaltnis von kontaktierten Unternehmen zu begonnenen beruflichen Erprobungen
zeigte deutliche Unterschiede zwischen den Landkreisen. Wahrend in vielen Landkreisen zwischen
zwei und drei kontaktierte Unternehmen auf jede begonnene Erprobung entfielen, mussten in ei-
nigen Landkreisen mehr als zehn-, in einem Fall sogar mehr als 40 Unternehmen kontaktiert
werden, um eine berufliche Erprobung zu realisieren. Diese Zahlen weisen bereits daraufhin, dass
die Schwerpunkte bei der Umsetzung der beiden Programmbestandteile ,Familienintegrations-
coaches" und ,Berufliche Erprobung™ an den einzelnen Standorten sehr unterschiedlich gesetzt
wurden (vgl. Abschnitt 4.2.4 und 4.3).
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FAZIT

Wie eingangs dargestellt, standen bei der Evaluierung Beschéftigungsinitiative Fragen der Umset-
zung dieser ersten Programmphase im Mittelpunkt. Eine Bewertung der Effektivitat war nicht Be-
standteil des Auftrags und im Hinblick auf die bisher noch kurze Umsetzungszeit zudem inhaltlich
nicht sinnvoll. Deswegen orientieren sich Fazit und Empfehlungen im Wesentlichen an den Befun-
den zu Struktur und Aktivitdten der Familienintegrationscoaches. Im Folgenden sollen die zentra-
len Untersuchungsfragen zusammenfassend beantwortet sowie ein abschlieBendes Fazit zur bis-
herigen Umsetzung gezogen werden.

Inwieweit trdgt die Programmkonzeption und -umsetzung zu einer optimalen und
effektiven Zielerreichung bei?

Wesentliches konzeptionelles Merkmal der Beschaftigungsinitiative ist erstens die Kombination
aus intensiver Betreuung durch die Familienintegrationscoaches und die Méglichkeit der berufli-
chen Erprobung im Rahmen einer geférderten Beschéaftigung. Diese Kombination hat sich nach
Aussagen der Akteure bewahrt und zwar sowohl im Hinblick auf die teilnehmenden Bedarfsge-
meinschaften als auch hinsichtlich der beteiligten Arbeitgeber. In der Gberwiegenden Mehrheit
der Falle profitieren die teilnehmenden Bedarfsgemeinschaften von der intensiven individuellen
und langdfristig angelegten Betreuung durch die Familienintegrationscoaches. Dies kdnnen die
Jobcenter mit den dort zur Verfligung stehenden Ressourcen nicht leisten.

Zum Untersuchungszeitpunkt sollte ein Familienintegrationscoach pro Jahr 30 Familienbedarfs-
gemeinschaften in die Betreuung aufnehmen. Dabei wurde nicht mit allen Bedarfsgemeinschaften
in der gleichen Intensitat gearbeitet, einige verblieben nur nominell im Projekt, wodurch Ressour-
cen flr die intensive Arbeit mit den motivierten und interessierten Teilnehmenden frei wurden.

Dariber hinaus kénnen die Coaches im Gegensatz zu den Integrationsfachkraften des Jobcenters
selbst gezielt nach passenden Arbeitgebern fir ihre Teilnehmenden suchen und diesen eine at-

traktive Férderung in Aussicht stellen. Damit haben die Familienintegrationscoaches gute Voraus-
setzungen gemeinsam mit den Teilnehmenden zligig Schritte in Richtung Integration einzuleiten.

Fur die Arbeitgeber hatte die Kombination aus intensivem Coaching und geférderter Beschafti-
gung den Vorteil, dass sie Zugang zu einer Gruppe potentieller Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmer bekamen, zu der sie sonst kaum Zugang bekommen hatten. Die aktive Ansprache und
Vermittlung der Coaches machte sie erstens auf Profile aufmerksam, die in den regularen Mat-
ching-Prozessen der Jobcenter oder ihren eigenen Rekrutierungsablaufen aus dem Raster gefallen
waren. Zweitens bemihten sich die Coaches um eine gute Passung zwischen Teilnehmenden und
Arbeitgebern, weit Uber die formalen Kriterien hinaus die Ublicherweise sonst bei solchen Mat-
ching-Prozessen angelegt werden. Drittens ermdglichten Probearbeit und berufliche Erprobung
eine lange Einarbeitungszeit des Arbeitnehmers, fir welche dem Arbeitgeber kaum Lohnkosten
entstehen, da diese gréBtenteils Gber die Férderung gedeckt werden. Zusatzlich wurden die Teil-
nehmenden in dieser Zeit durch die Familienintegrationscoaches unterstitzt und damit in ihrem
Beschaftigungsverhaltnis stabilisiert. Dabei erfillte die berufliche Férderung uUber die Integration
einzelner Teilnehmender hinaus auch die Funktion eines Turéffners fur die gesamte Zielgruppe
der Familienbedarfsgemeinschaften bei den Arbeitgebern.

Fir den kombinierten Ansatz von Coaching und Erprobung sprechen die niedrigen Abbruchquoten
der beruflichen Erprobung. Bis April 2014 wurden 69 Erprobungen vorzeitig abgebrochen. Bei 560
Erprobungen insgesamt entspricht dies einer Abbruchquote von etwa zwdlf Prozent. Im &hnlich

konzipierten Landesarbeitsmarktprogramm Teil B des Freistaats Thiringen ermittelte die Evaluie-
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rung Abbruchquoten von etwa 33 Prozent.>® Dort wurden ebenfalls Arbeitgeber geférdert, die
Mitglieder aus Familienbedarfsgemeinschaften beschaftigten. Dabei war die finanzielle Férderung
geringer als bei der beruflichen Erprobung, die Laufzeit der Forderung konnte jedoch maximal
zwei Jahre betragen. Wichtigster konzeptioneller Unterschied zwischen den beiden Programmen
sind jedoch die Familienintegrationscoaches. Diese waren in Thiringen keine Voraussetzung fir
die Forderung der Arbeitnehmer. Die deutlich niedrigeren Abbruchquoten fiir die berufliche Er-
probung kénnten ein erster Hinweis auf den Mehrwert der Vorbereitung und Begleitung der ge-
forderten Beschaftigung durch die Coaches sein. Allerdings ist dieser Vergleich wegen der teilwei-
se noch kurzen Laufzeit der beruflichen Erprobung nur eingeschrankt belastbar.

Kritisch zu sehen ist, dass die zum Untersuchungszeitpunkt sehr groBzligig ausgestattete Férderung
der beruflichen Erprobung groBe Anreize setzte, primar dieses Instrument zur Gestaltung der Integ-
rationsprozesse der Teilnehmenden zu nutzen. Damit geht auch einher, dass an manchen Standor-
ten der Fokus der Coaching-Aktivitdten der Familienintegrationscoaches auf einer schnellen Ver-
mittlung in diese Form der geférderten Beschaftigung lag. Dies birgt die Gefahr, dass andere Stra-
tegien, wie beispielsweise Ausbildungsmadglichkeiten, zur schrittweisen Integration in den Arbeits-
markt aus dem Blick geraten, wenngleich diese fiir einige der Teilnehmenden vielleicht die sinnvol-
lere Alternative waren. In diesem Zusammenhang hinterfragten viele Akteure, inwiefern eine Be-
grenzung der Zielgruppe auf Familienbedarfsgemeinschaften, in denen mindestens einer der beiden
Partner unter 30 Jahre alt sein sollte sinnvoll ist. Gerade bei jlingeren Personen spielt das Thema
Ausbildung haufig eine wichtige Rolle. Die enge Verknlpfung von Coaching und geforderter Be-
schéftigung ist gerade deshalb starker geeignet fiir altere Teilnehmende.

Auch die Arbeitgeber betonten durchgangig, wie sehr sie Férderhdhe und -konditionen der beruf-
lichen Erprobung schatzten. Die Unterstiitzung der Familienintegrationscoaches wurde zwar
ebenfalls positiv erwahnt, war aber im Vergleich zur finanziellen Férderung kaum von Bedeutung.
Zwar konnten mit der Beschaftigungsinitiative einige Arbeitgeber fiir die Herausforderungen aber
auch Potenziale der Zielgruppe erschlossen werden. Inwiefern dies jedoch ausreicht, um auch
ohne vergleichbare finanzielle Férderung Beschaftigungsmaoglichkeiten flir langzeitarbeitslose Mit-
glieder aus Bedarfsgemeinschaften zu schaffen, bleibt fraglich.

SchlieBlich ist die kommunale Projekttréagerschaft ein konzeptionelles Merkmal der Beschafti-
gungsinitiative. Wo und wie das Team der Familienintegrationscoaches dann genau angebunden
ist, bleibt den Kommunen freigestellt. Auch dieses Vorgehen hat sich weitestgehend bewahrt. Wie
in Abschnitt 4.1 beschrieben, wurden kommunal sehr unterschiedliche Lésungen fir die struktu-
relle, operative und raumliche Anbindung der Projekte gefunden. Aus dieser Anbindung und wei-
terer teilweise sehr spezifischer Einflussfaktoren resultierten unterschiedliche Schwerpunkte in
der Projektumsetzung, welche sich grob zwei Varianten zuordnen lassen (siehe Abschnitt 4.2.4).
Einige der untersuchten Standorte fokussierten eher auf die sozialpadagogische Arbeit zur Stabi-
lisierung der Familien, andere starker auf das Coaching zur Integration in den Arbeitsmarkt. Ins-
gesamt wird das Programm jedoch auch an Standorten, die eher einen sozialpadagogischen Fo-
kus gesetzt haben, als Ansatz zur zielgruppenspezifischen Arbeitsmarktintegration verstanden.
So ist die Beschaftigungsinitiative in ihrer bisherigen Umsetzung eher ein erweitertes Arbeits-
marktprogramm, welches die spezifischen Bedarfe der Familienbedarfsgemeinschaften aufgreift.
Das Potenzial der Beschaftigungsinitiative als neuer sozialpolitischer Ansatz, der von kommunaler
Seite aus Arbeitsmarktpolitik und Familienhilfe konsequent im Sinne einer bedarfsgerechten Un-
terstlitzung der Zielgruppe zusammenfihrt, wurde dabei noch nicht flachendeckend erschlossen.

Dies liegt teilweise auch an den kommunalen Akteuren vor Ort. Die Kommune ist zwar formal
Projekttrager, an einigen Standorten beschrankte sich diese Tragerschaft aber vor allem auf die
administrative Abwicklung der Férderung. Die strategische Weiterentwicklung des Projekts, aber
auch die fachliche Weiterentwicklung der Projektmitarbeiterinnen und -mitarbeiter wurde dem
Team selbst Uberlassen. Hier kdnnen die Kommunen noch stérker aktiv werden, um die Beschaf-

36 Rambgll Management Consulting GmbH (2012)
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tigungsinitiative zu einem Instrument kommunaler aktivierender Sozialpolitik zu entwickeln. We-
sentliche Voraussetzung hierfliir war und ist das Zusammenspiel zwischen dem Projektteam, ar-
beitsmarktpolitischen Akteuren und den Expertinnen und Experten der Familien- und Jugendhilfe.

Wie greifen MaBnahmen der Kinder- und Jugendhilfe sowie die der Arbeitsmarktin-
tegration unter Einbindung lokaler Strukturen ineinander?

Ein wesentlicher Einflussfaktor fiir die Verzahnung von MaBnahmen der Kinder- und Jugendhilfe
sowie der Arbeitsmarktintegration war zunachst die raumliche und fachliche Anbindung des Pro-
jektteams. Eine enge Anbindung an das Jugendamt erleichterte die Einbindung des dortigen
Fachpersonals in die alltagliche Projektumsetzung vor allem zu Fragen der familiaren Stabilisie-
rung. Im Hinblick auf Erhalt und Entwicklung der Beschaftigungsfahigkeit war eine enge und kon-
struktive Zusammenarbeit mit dem Jobcenter unabdingbar, wenngleich die direkte Ansiedlung
dort teilweise kritisch diskutiert wurde. Bei zu enger Einbindung der Jobcenter wurde befiirchtet,
dass das Prinzip der Freiwilligkeit der Teilnahme den Teilnehmenden nicht glaubhaft vermittelt
werden kdnnte.

Dabei waren es vor allem die Integrationsfachkrafte der Jobcenter, die potentiell fir die Teilnah-
me geeignete Familienbedarfsgemeinschaften ansprachen oder zuwiesen. Die Fachkrafte in der
Kinder- und Jugendhilfe taten sich meist schwer, geeignete Teilnehmende auszuwahlen. Bei der
weiteren Betreuung der Teilnehmenden war die Zusammenarbeit zwischen den Familienintegrati-
onscoaches und den Fachkraften der Jobcenter und Jugendamter kaum systematisch geregelt.
Ob und in welchem Umfang kooperiert wurde, hing von den Einzelfdllen der Teilnehmenden, dem
personlichen Hintergrund der Coaches, sowie der Anbindung des Projektteams ab. War dieses di-
rekt beim Jugendamt angesiedelt, war die Kooperation enger. Bei anderen Varianten war der Zu-
gang mitunter schwieriger.

In jedem Fall jedoch nehmen die Familienintegrationscoaches eine vermittelnde oder moderierende
Funktion zwischen den Fachkraften der Jugendamter und Jobcenter auf der operativen Ebene ein.
Durch die intensive Betreuung erhalten die Coaches einen intensiven Einblick in die familidare Situa-
tion und kénnen auf dieser Basis bei beiden Institutionen die passende Unterstliitzung einholen.
Uber den Kanal der Familienintegrationscoaches erhalten die Fachkréfte in beiden Institutionen ein
besseres Verstandnis Uber die Vorgehensweisen der jeweils anderen Einrichtung.

Insgesamt scheint die Ansiedlung der Familienintegrationscoaches bei den Kommunen diesbezlig-
lich die bessere Alternative im Vergleich zu einer Ansiedlung bei freien Tragern. In der Thiringer
Initiative zur Integration und Armutsbekdmpfung wurde diese Variante gewahlt, um erstens Fa-
milienbedarfsgemeinschaften bei ihrer Integration in den Arbeitsmarkt zu unterstiitzen und zwei-
tens die Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften des SGB II und SGB VIII zu starken. Eine
erste Evaluierung der Initiative hat ergeben, dass die freien Trager mitunter Schwierigkeiten ha-
ben, Zugang zu den Jugendamtern zu finden.*

Auch weitere Unterstliitzungsstrukturen vor Ort zum Beispiel Schuldner- und Suchtberatung oder
die Trager der Angebote zur Kinderbetreuung nutzten die Familienintegrationscoaches fiir ihre In-
tegrationsarbeit. Fir viele Herausforderungen der Teilnehmenden konnten die Coaches alleine
keine Losung liefern, sondern vermittelten ihre Teilnehmenden diese an weitere Einrichtungen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Familienintegrationscoaches auf Ebene der Teilneh-
menden soweit ndtig auf die verschiedenen Unterstlitzungsangebote zuriickgriffen. Jedoch wirkte
dies nur selten Uber den individuellen Einzelfall hinaus. Es gab wenig Ubergreifende Vereinbarun-
gen zur Kooperation mit den verschiedenen Stellen, wenn dann am ehesten noch mit dem Job-

center beispielsweise hinsichtlich der Ansprache von Teilnehmenden. Zudem wurde die Erfahrung

37 Ramboll Management Consulting (2011)
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aus dem Projekt kaum genutzt, um strukturelle Verbesserung flr die Zielgruppe auf kommunaler
Ebene anzustoBen.

Wie gelingen eine gezielte Arbeitgeberansprache und die Zusammenarbeit mit dieser
Zielgruppe?

Wesentliches Merkmal der Beschaftigungsinitiative ist schlieBlich die enge Einbindung von Arbeit-
gebern in den Integrationsprozess der Zielgruppe. Deshalb mussten die Familienintegrationscoa-
ches nicht nur die Teilnehmenden betreuen und unterstiitzen, sondern auch intensiv mit Betrie-
ben und weiteren Arbeitgebern interagieren. Dies bedeutete, dass sich die Coaches auch den Ar-
beitgebern gegenliber als kompetente Ansprechperson prasentieren mussten, sowohl im Hinblick
auf Gestaltung und Anforderung der beruflichen Erprobung aber durchaus auch hinsichtlich all-
gemeinen personalpolitischen und -rechtlichen Fragen. Damit verbinden sich hohe Anforderun-
gen an die Kompetenzen und Qualifikationen der Coaches.

Neben der Fachlichkeit der Coaches ist weiterhin die personelle Kontinuitét ein wichtiger Erfolgs-
faktor in der Zusammenarbeit mit den Arbeitgebern. Diese schatzen es, wenn sie wahrend des
gesamten Vermittlungsprozesses und der anschlieBenden Beschaftigung eine Ansprechperson fir
alle Fragen vom Antragsverfahren bis zu Konflikten mit den Teilnehmenden haben. Weitere rele-
vante Faktoren sind die Erreichbarkeit, Flexibilitat und Bereitschaft der Coaches, Dinge vor Ort
bei den Arbeitgebern zu klaren.

Wie in Kapitel 4 beschrieben wurde, konnten unterschiedliche Vorgehensweisen bei der Anspra-
che der Arbeitgeber und der Vermittlung der Teilnehmenden identifiziert werden. So wurde zu-
nachst zwischen einer breiten und einer gezielten Ansprache der Arbeitgeber unterschieden. Ge-
nauso lieBen sich zwei Varianten der Vermittlung, die arbeitgeberorientierte und die arbeitneh-
merorientierte Vermittlung ausmachen. Dabei hat sich in der bisherigen Praxis keine der Varian-
ten als die eindeutig bessere erwiesen, beide haben jeweils ihre spezifischen Vorteile. Sinnvoll
sind jedoch mindestens die beiden folgenden Kombinationen:

Tabelle 9: Varianten der Arbeitgeberansprache
Kombination 1 Kombination 2
Ansprache Breite Ansprache Gezielte Ansprache
Vermittlung Arbeitgeberorientiert Arbeitnehmerorientiert
Vorteil Aufbau eines Stellenpools be- Gezielte Ansprache von Arbeitge-
schleunigt Vermittlung; bern verringert Risiko von Mitnah-
Projekt wird einer breiten Offent- meeffekten;
lichkeit bekannt gemacht; Geringeres Abbruchrisiko, da Stel-
len ausgehend von den Profilen der
TN akquiriert werden
Voraussetzung Ausreichende Ressourcen zur An- Guter Uberblick Giber den regiona-
sprache von Arbeitgeber beim len Arbeitsmarkt und Kontakte
Projektteam oder bei Partnern

Wie im vorherigen Kapitel beschrieben, setzt die breite Ansprache von Arbeitgebern voraus, dass
ausreichend Ressourcen im Projektteam oder bei den Projektpartnern vorhanden sind. In diesem
Zusammenhang hat es sich bewahrt, den Zugang zu den Arbeitgebern nicht allein Gber die Job-
center bzw. den AG-S zu suchen, sondern auch Wirtschaftsvertreter wie Kammern, regionale Un-
ternehmensverbande oder die Wirtschaftsférderung einzubinden. Dabei konnten diese Partner je-
doch nicht mehr als eine erste Information Uber das Programm weitergeben und interessierte Ar-
beitgeber an das Projektteam verweisen. Dieses erlauterte dann die Details der Férderung und
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nahm das Stellenprofil auf. Zudem konnten die Vorteile des Programms und die Starken der ein-
zelnen Teilnehmenden am authentischsten von den Coaches selbst vermittelt werden.

Die gezielte Ansprache von Arbeitgebern setzte einen guten Uberblick tiber den regionalen Ar-
beitsmarkt und entsprechende Kontakte voraus, um die flir die Voraussetzungen der Teilneh-
menden passenden Arbeitgeber ansprechen zu kénnen.

Unabhdngig davon, welche Variante konkret gewdhlt wird oder welche Akteure daflir zustandig
sind, ist die aktive Ansprache von Arbeitgebern mit konkretem Projektbezug zur Beschéftigungsini-
tiative unerldsslich. Angesichts der finanziellen Férderung ist dabei die Vermeidung von reinen Mit-
nahmeeffekten ein kritischer Faktor. Tendenziell ist das Risiko flir solche Effekte bei einer breiten
Ansprache von Arbeitgebern héher, besonders dann, wenn Arbeitgeber bereits (iber umfangreiche
Erfahrung mit geférderter Beschéaftigung verfligen. Dann besteht die Gefahr, dass die berufliche Er-
probung genutzt wird, um die Einstellung eines ungeférderten Beschaftigten zu substituieren.

Dies lasst sich nur begrenzt durch objektive Kriterien ermitteln und ausschlieBen. Bewahrt hat es
sich, dass die Familienintegrationscoaches an anderen Stellen, wie dem AG-S oder anderen Ab-
teilungen der Kommunalverwaltung Erkundigungen lber die Arbeitgeber einholen. Weiterhin
mussten die Familienintegrationscoaches den Arbeitgebern vermitteln, dass die Beschaftigung
dazu dienen soll, die Teilnehmenden zu stabilisieren und an den Arbeitsmarkt heranzufiihren.
Deshalb sind die Teilnehmenden nicht vergleichbar zu reguldren Arbeitnehmerinnen und Arbeit-
nehmern einsetz- und belastbar, was durch die Férderung kompensiert werden soll. Vorausset-
zung fir diese offene Kommunikation war, dass die Arbeitgeber die Coaches als kompetente An-
sprechperson wie oben beschrieben akzeptieren.

Auch wahrend der beruflichen Erprobung berichteten die Coaches, dass sie in engem Kontakt mit
den Arbeitgebern standen. Dies gilt besonders fiir die erste Phase der Beschaftigung. In der
Mehrheit der Falle verlief diese ohne gréBere Komplikationen. Wenn jedoch Schwierigkeiten auf-
treten, mussten die Familienintegrationscoaches als Mediator zwischen Beschaftigten und Arbeit-
gebern auftreten. Dabei mussten sie haufig abwagen: Auf der einen Seite sollten die Arbeitgeber
fur die Bedarfe der Zielgruppe sensibilisiert werden. Dies implizierte auch, dass die Teilnehmen-
den im Unternehmen eine besondere Stellung innehat. Auf der anderen Seite sahen die Familien-
integrationscoaches auch, dass die Teilnehmenden mindestens schrittweise lernen sollten sich in
die normalen betrieblichen Abldufe einzupassen. Die Losung in solchen Konfliktféllen konnte nur
im Ausgleich mit allen Beteiligten gefunden werden und setzte ein vertieftes Verstandnis sowohl
fur die Situation der Arbeitgeber als auch der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer voraus.
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Mit der Beschéaftigungsinitiative wird in Sachsen-Anhalt ein Programm umgesetzt, das erstmalig
auf kommunaler Ebene einen Ansatz zur Kombination arbeitsmarkt- und familienpolitischer Inter-
ventionen implementiert. Wie die vorhergehenden Ausfiihrungen zeigten, konnte dieser Ansatz
im GroBen und Ganzen erfolgreich in den Kommunen etabliert werden. Dennoch lassen sich ba-
sierend auf diesen Befunden Empfehlungen ableiten, wie Konzept und Umsetzung der Beschdfti-
gungsinitiative vor allem im Hinblick auf die Ausrichtung in der kommenden Férderperiode weiter
verbessert werden kdénnen.

Zuschnitt der Zielgruppe anpassen

In Abschnitt 6.1 wurde bereits darauf hingewiesen, dass der Ansatz der Beschaftigungsinitiative
auch fir Zielgruppen auBerhalb der zum Untersuchungszeitpunkt bestehenden Definition tragen
wiirde. Bei einer Ausweitung der Zielgruppe sind jedoch zwei Aspekte zu beachten: Erstens die
beschrankten Ressourcen, die eine Konzentration auf die Zielgruppen fordern bei denen der gréB-
te Handlungsbedarf besteht und zweitens die weiteren bestehenden Férderangebote in SGB II
und III sowie der ESF-Foérderung des Bundes von denen sich die Férderung des Landes kohéarent
abgrenzen sollte.

Angesichts der im Vergleich hohen Ressourcen, die bei der Beschaftigungsinitiative zur Betreuung
der einzelnen Familien eingesetzt werden, empfiehlt es sich auch weiterhin auf die Familien mit
dem groBten Armutsrisiko und damit auch dem gréBten Unterstlitzungsbedarf zu fokussieren.
Deshalb sollte das Kriterium der (Langzeit-)Arbeitslosigkeit eines oder im Falle von Paarbedarfs-
gemeinschaften beider Elternteile aufrechterhalten werden. Gepriift werden sollte jedoch, ob eine
Beschrankung auf Personen unter 30 Jahren auch weiterhin sinnvoll ist. Nach Einschatzung der
Evaluatoren wiirde der Ansatz der Beschaftigungsinitiative inhaltlich auch sehr gut fir Eltern wel-
che alter als 30 Jahre sind tragen. Zwar sieht das ESF-OP des Bundes ebenfalls ein Programm zur
ErschlieBung betrieblicher Perspektiven fir Langzeitarbeitslose ab 35 Jahren vor, dieses hat je-
doch keinen vergleichbaren Schwerpunkt in der Stabilisierung von Familienbedarfsgemeinschaf-
ten, weshalb entlang des spezifischen Ansatzes und der Zielgruppe eine koharente Abgrenzung
erfolgen kdnnte.

Alternative Vermittlungsstrategien stiarken

Mit der gut ausgestatteten Férderung der beruflichen Erprobung verfligen die Familienintegrati-
onscoaches Uber ein starkes Instrument zur Integration der Teilnehmenden. Dies ist sicherlich
vorteilhaft hinsichtlich einer schnellen Vermittlung sowie der ErschlieBung von Arbeitgebern flr
die Zielgruppe. Da jedoch nicht davon auszugehen ist, dass eine solche Férderung langfristig
etabliert werden kann, empfiehlt es sich vor allem mit Start der neuen Férderperiode auch alter-
native Vermittlungsstrategien zu starken. Dabei sollten auch die Themen Qualifizierung und Aus-
bildung an Bedeutung gewinnen. Wie unter anderem die Zahlen zur Vermittlung in ungeférderte
Beschaftigung oder Ausbildung in Kapitel 5 verdeutlichen, wurden an einigen Standorten bereits
Erfahrungen in dieser Richtung gemacht. Diese kénnen zum Beispiel Gegenstand eines Erfah-
rungsaustauschs zwischen den Familienintegrationscoaches der verschiedenen Standorte sein.
Um den Aspekt der Nachhaltigkeit der Programmumsetzung zu verstarken, empfiehlt es sich dar-
Uber hinaus, vorhandene Forderstrukturen und -maBnahmen wie die der Jobcenter starker zu
nutzen, besonders im vorgelagerten Prozess der Entwicklung einer Integrationsstrategie. Dann
kénnte der Betreuungsaufwand in den Unternehmen fir die Aktivierung, Qualifizierung und (sozi-
ale) Integration der Teilnehmenden starker Gber das Programm berlcksichtigt werden.

Fur eine systematische Analyse und Weiterentwicklung der Vermittlungsstrategien ware es hilf-
reich, das Monitoring der Familienintegrationscoaches um einige Indikatoren zu erganzen, die ak-
tivierende oder qualifizierende MaBnahmen abseits der beruflichen Erprobung abbilden. Beispiele
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hierflr kédnnen die Absolvierung eines Praktikums, die Teilnahme an MaBnahmen bei einem Ar-
beitgeber (MAG):* oder MaBnahmen zur Férderung der beruflichen Weiterbildung* sein.

Bei Entwicklung und Umsetzung solcher alternativen Vermittlungsstrategien muissen die Coaches
die jeweils zustandigen Institutionen vor allem die Jobcenter und die fir berufliche Ausbildung
zustdndigen Kammern involvieren. Dies wird zwar in Ansdtzen bereits praktiziert, kann jedoch
flachendeckend noch gestarkt werden. Auf kommunaler Ebene kann dies in den regionalen Steu-
erungskreisen diskutiert werden, auf ibergeordneter Ebene empfiehlt sich eine Einbindung dieser
Institutionen in den vorgeschlagenen Erfahrungsaustausch.

SchlieBlich sollten Land, Kommunen und Projektpartner aber auch die Familienintegrationscoa-
ches selbst die vielfaltigen Aktivitaten der Familienintegrationscoaches in der AuBendarstellung
des Programms stdrker in den Vordergrund riicken. Auf diese Weise kann den Projektpartnern
und weiteren externen Akteuren verdeutlicht werden, dass es sich bei der Beschdftigungsinitiati-
ve um einen Ansatz handelt, der weit (iber eine Beschaftigungsférderung durch Lohnkostenzu-
schisse hinaus reicht.

Datengrundlage zur Programmsteuerung verbessern

Die vorliegende Evaluierung fokussierte vor allem auf die Umsetzung der Beschaftigungsinitiative
und ging nur eingeschrankt auf die bisher erzielten Ergebnisse hinsichtlich einer dauerhaften In-
tegration in Beschéftigung ein. Die zentrale Frage nach den Wirkungen der intensiven Férderung
konnte bisher noch nicht beantwortet werden. Hierflir muss zunachst eine valide Datengrundlage
geschaffen werden. Diese sollte den Verbleib der Teilnehmenden nach Ende der Betreuung durch
die Familienintegrationscoache beziehungsweise nach Ende der gefdorderte Beschaftigung abbil-
den. Der direkte Verbleib kann meist Uber die Coaches selbst erfasst werden. Da die einzelnen
Schritte eines Integrationsprozesses jedoch nicht immer nahtlos ineinander greifen, sollte eine
erganzende Erhebung sechs Monate nach Teilnahmeende stattfinden. Dies geht auch einher mit
den Vorgaben der Kommission zu einer starker ergebnisorientierten Steuerung der ESF-Umset-
zung in der kommenden Férderperiode und sollte deshalb idealerweise durch das Monitoringsys-
tem flr den ESF in Sachsen-Anhalt abgebildet werden. Alternativ oder erganzend kann zudem zu
einem spateren Zeitpunkt ein starker auf Wirkungen fokussierende Evaluierung in Auftrag gege-
ben werden.

Weiterhin ware es hilfreich, dass Set der Outputindikatoren weiter zu prazisieren, beispielsweise
im Hinblick auf das Geschlecht und Alter der Teilnehmenden. Diese Informationen waren eine
nitzliche Grundlage fir die weitere Anpassung der Zielgruppe.

Kommunale Steuerung stirken

In Abschnitt 6.1 wurde bereits darauf hingewiesen, dass das Konzept der Beschaftigungsinitiative
den Kommunen Freiraum lasst, einen sozialpolitischen Ansatz zur Verknipfung von Arbeitsmarkt-
politik und Familienhilfe zu entwickeln. Die Mdglichkeit, die sich daraus ergeben, kénnten seitens
der Kommunen noch starker genutzt werden, indem die Erfahrungen aus der bisherigen Projek-
tumsetzung systematisch reflektiert werden und Impulse fiir die weitere strategische Ausrichtung
des Projekts wie auch die Entwicklung der kommunalen Férderlandschaft abgeleitet werden.

Wichtigster Anknupfungspunkt hierfiir sind die regionalen Steuerungskreise. Zum Untersu-
chungszeitpunkt standen dort eher kleinteilige Fragen der operativen Umsetzung im Mittelpunkt.
Dies war teilweise auch durch die Zusammensetzung bedingt. Flr eine Diskussion der oben er-
wahnten Aspekte sollten die Entscheidungstréager aus den verschiedenen Bereichen der Kommu-
ne, Jugend, Soziales, Wirtschaft, den Jobcentern und Arbeitsagenturen und ggf. auch der Part-
nern wie Arbeithehmer und Arbeitgebervertretungen im regionalen Steuerungskreis vertreten
sein. Diese sollten im Sinne eines Beirats die groben strategischen Linien der Projektausrichtung

3% nach § 16 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2 SGB II i.V.m. § 45 (1) Nrn. 1,2,4 SGB III
3 nach § 16 Abs. 1 SGB IIi. V. m. §§ 81 ff. SGB III
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und -einbindung diskutieren. Sofern ein solcher Beirat in einem bereiteren arbeitsmarktpoliti-
schen Kontext bereits existiert, konnen diese Fragen auch dort eingebracht werden. Kleinteilige
operative und administrative Themen kdénnen dann in einer kleineren Steuerungsgruppe effizien-
ter behandelt werden.

Zum Aspekt der Steuerung gehoért auch die Verantwortung fir die personelle Entwicklung des
Projektteams. Die Tatigkeit als Familienintegrationscoach stellt hohe fachliche aber auch persénli-
che Anforderungen an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Um auch dauerhaft eine hohe Bera-
tungsqualitat garantieren zu kénnen, sollte es Ansprechpersonen geben, an die sich die Familien-
integrationscoaches bei Problemen oder Konflikten wenden kénnen. Auch Formate wie eine re-
gelmaBige Supervision kdnnen hier Abhilfe schaffen. Zudem kdénnten spezifische Qualifizierungen
flr die Familienintegrationscoaches angeboten werden. Die Grundlage hierfir ist bereits geschaf-
fen, da diese Qualifizierungen aus Projektmitteln finanziert werden kénnen. Damit diese Mdéglich-
keiten starker genutzt werden, sollte das Land in Abstimmung mit den kommunalen Tragern ein
Qualifizierungskonzept oder mindestens ein passendes Angebot initiieren.

Transparenz im Hinblick auf den tatsdchlichen Betreuungsschliissel schaffen

Ein weiter Anknipfungspunkt um gute Arbeitsbedingungen fiir die Familienintegrationscoaches zu
schaffen ist ein angemessener Betreuungsschlissel. Zum Untersuchungszeitpunkt war die Ein-
schatzung, dass der Betreuungsschlissel im GroBen und Ganzen angemessen sei, jedoch wurde
auch berichtet, dass einige Teilnehmende zwar formell im Projekt verblieben, jedoch zunachst
andere MaBnahmen wie beispielsweise eine Therapie durchliefen. Aktiv gearbeitet wurde mit ei-
nem kleineren Teil der Teilnehmenden. Diese Praxis erschwert eine transparente Abbildung der
Arbeitsbelastung der Familienintegrationscoaches und damit auch die Festlegung eines angemes-
senen Betreuungsschlissels. Deswegen sollte zunachst erfasst werden, wie viele Teilnehmende
die Coaches aktiv betreuen. Im Projekt TIZIAN beispielsweise liegt die vorgeschriebene Kontakt-
zeit bei 15 Stunden pro Woche. Diese werden jedoch nicht allein durch die Projektmitarbeiter er-
bracht sondern erfassen auch betriebliche Praktika, die Inanspruchnahme externer Unterstiit-
zungsangebote oder Gruppenangebot von zuséatzlichen Honorarkraften. Der Betreuungsschlissel
bei diesem ebenfalls auf Familienbedarfsgemeinschaften zugeschnittenen Projekt liegt bei 1:20
und wird als angemessen bewertet. Wegen der unterschiedlichen Konzepte kann dies nicht eins
zu eins auf die Beschaftigungsinitiative Gbertragen werden. Bei der Beschaftigungsinitiative steht
die individuelle und familienbezogene Ausrichtung im Vordergrund, dies korrespondiert nur be-
grenzt mit vorgeschriebenen Kontaktzeiten in gréBerem Umfang. Jedoch sollte gepriift werden ob
eine Absenkung des Betreuungsschlissels bei gleichzeitiger Vorgabe einer durchschnittlichen mo-
deraten Kontaktzeit von beispielsweise zwei bis drei Stunden fiir mehr Transparenz in der Umset-
zung sorgen kann.

Projektteams fachlich breit aufstellen

Der kombinierte Ansatz der Beschaftigungsinitiative bringt es mit sich, dass im Rahmen der Pro-
jektumsetzung vielfédltige Aufgaben erflillt werden miissen, die wiederum eine breite fachliche
Expertise, personliche Kompetenzen und berufliche Erfahrungen erfordern. Dabei scheint es
schwer mdglich, dass eine einzelne Person alle die in Kapitel 4.4 beschriebenen Funktionen an-
gemessene wahrnehmen kann. Deswegen empfiehlt sich eine gemischte Zusammensetzung des
Projektteams. Projektteams die beispielsweise beim Jugendamt angesiedelt waren und bereits
mit hoher sozialpadagogischer Expertise arbeiteten, verstarkten sich um ein Profil. Theoretisch
ware dies auch umgekehrt denkbar, in der Praxis sind die Teams aber vor allem mit sozialpada-
gogischem Personal besetzt. Empfehlenswert ist es dabei die Uberwiegend durch padagogisch
qualifiziertes Personal gepragten Teams um Profile zu erganzen, die Uber einen breiteren wirt-
schaftlichen Hintergrund und Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Arbeitgebern verfiigen.

Damit sollte dann auch eine Arbeitsteilung im Projektteam einhergehen, welche sinnvollerweise
entlang der Betreuung von Arbeitgebern und Teilnehmenden verlauft. Kritische Schnittstellen
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sind vor allem der konkrete Matching-Prozess sowie die Betreuung von Arbeitgebern und Teil-
nehmenden wahrend der beruflichen Erprobung.

Dabei konnte keine beste Losung flr die Zusammensetzung und Arbeitsteilung der Projektteams
identifiziert werden. Diese sollte an den einzelnen Standorten basierend auf den jeweiligen Vo-
raussetzungen entwickelt werden. Wichtig ist lediglich, dass die Aufgaben wie sie in Kapitel 4 be-
schrieben werden, in ihrer ganzen Breite fachlich kompetent erfiillt werden kénnen.

Zusammenarbeit mit den Partnern vor Ort weiter vorantreiben

Neben der Zusammensetzung der Projektteams bietet die gezielte Kooperation mit weiteren Akt-
euren die Mdglichkeit, die Expertise im Projektteam zu verstarken. In der bisherigen Umsetzung
war dies hdufig gepragt von der fachlichen oder rdumlichen Ansiedlung des Projektteams, wes-
wegen in den Kommunen reflektiert werden sollte, an welcher Stelle verbindliche Absprachen zur
Zusammenarbeit zwischen den Familienintegrationscoaches, den Fachkraften der Jobcenter (In-
tegration und AG-S), Jugend- und Wirtschaftsamtern sowie ggf. weiteren Einheiten der kommu-
nalen Verwaltung getroffen werden kénnen.

Besonders in der Zusammenarbeit zwischen Jobcentern und Familienintegrationscoaches sollten
einige Prozesse standardisiert und verbindlich gestaltet werden. Bei Eintritt der Teilnehmenden in
die Projekte durch die Jobcenter sollte standardisiert eine Ubermittlung von Teilnehmendendaten
an die Trager erfolgen, sofern die Teilnehmenden ihr diesbezligliches Einverstandnis gegeben ha-
ben. Somit kann vermieden werden, dass in den Projekten relevante, bereits vorliegende Daten
Uber die Teilnehmenden neu erfragt werden missen. Meist kdnnen die Familienintegrationscoa-
ches durch die intensive Betreuung der Teilnehmenden detaillierte Kenntnisse tber deren familia-
ren, persénlichen und beruflichen Herausforderungen, aber auch Chancen gewinnen. Um diese
bestmdglich fiir den weiteren Integrationsprozess nutzbar zu machen, sollte fur alle Teilnehmen-
den, die aus dem Projekt ausscheiden, eine Einschatzung zu den beruflichen Fahigkeiten, der
Entwicklungsfortschritte der Teilnehmenden wahrend der Projektdauer sowie eine Empfehlung
hinsichtlich des weiteren Qualifizierungs- bzw. Vermittlungsvorgehens formuliert werden. Eine
schnellere Abstimmung zwischen Jobcenter und Familienintegrationscoaches sollte schlieBlich in
den Fallen erfolgen, in denen Teilnehmende wenig Motivation zur Mitarbeit zeigen und lediglich
nominell im Projekt verbleiben. Fir diese Teilnehmenden sollten andere Angebote gefunden wer-
den, um die Projektplatze freizuhalten fir Teilnehmende, die motiviert sind, an ihrem Integrati-
onsprozess mitzuwirken.

In ihrer Arbeit an der Schnittstelle zwischen Arbeitsmarktpolitik und Familienhilfe konnten die
Familienintegrationscoaches wertvolle Erfahrungen zur Integrationsarbeit mit Familien sammeln.
Diese kdnnen auch Impulse fir die Arbeit der Fachkrafte in den Jobcentern und Jugendamtern
setzen. Hierzu sollten neben dem regionalen Steuerungskreis auch auf operativer Ebene Formate
zum Austausch etabliert werden. So kdnnten beispielsweise Arbeitsgruppen, bestehend aus Fami-
lienintegrationscoaches und Fachkraften der Jobcenter und Jugendédmter, anhand anonymisierter
Falle Fallbesprechungen durchfiihren. Damit kann direkt das Verstandnis fir die Vorgehensweise
der jeweils anderen Institution verbessert und Parallelstrukturen aufgedeckt werden. Zudem wird
ein gegenseitiger Lernprozess in Gang gesetzt.

Qualitat der beruflichen Erprobung verbessern

Weiterhin besteht Optimierungspotenzial bei der Qualitat der beruflichen Erprobung. Diese soll
primar dem Erhalt und der Entwicklung der Beschaftigungsfahigkeiten dienen und muss nicht
zwingend zur Integration in Arbeit fihren. Dennoch gibt es einige Anknupfungspunkte fir eine
verbesserte Einbettung der beruflichen Erprobung in den langfristigen Integrationsprozess der
Teilnehmenden. Diese liegen erstens in einer gezielten Ansprache oder Auswahl von Arbeitge-
bern. Zweitens sollte jedoch auch versucht werden, Vereinbarungen mit den Arbeitgebern zu den
Inhalten der geférderten Beschaftigung zu treffen. Fir eine gezielte Verbesserung der berufsfach-
lichen Kompetenzen der Teilnehmenden empfiehlt es sich zum Beispiel, dass diese verschiedene
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Bereiche und Tatigkeiten des Unternehmens kennen lernen oder ggf. auch an Weiterbildungen in
kleinerem Umfang teilnehmen kénnen. Damit bekdme die gefdrderte Beschaftigung einen starker
qualifizierenden Charakter. Welche Tatigkeiten und Qualifizierungen dabei interessant sein kdnn-
ten, kann mit den Teilnehmenden bei der Entwicklung ihres Entwicklungsplans erarbeitet werden.
Dabei ist zu beachten, dass sicherlich nicht alle Unternehmen eine Bandbreite verschiedener Ta-
tigkeiten und zusatzlicher Qualifizierungen anbieten kdnnen. Eine qualifizierte Einschdtzung dar-
Uber, welche Unternehmen dies in welchem Umfang leisten kdnnen, setzt wiederum gute Kennt-
nisse des Arbeitsmarkts und der Unternehmen seitens der Jobcoaches voraus. Diese missen
dann auch entsprechende Vereinbarungen mit den Arbeitgebern treffen, dhnlich wie dies im Hin-
blick auf Arbeitszeiten und Einsatzorte der Teilnehmenden bereits in der jetzigen Umsetzung ge-
handhabt wird.
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